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PARTE 1

Visdo geral do guia
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Este guia vai ajudar vocé a organizar o apoio a filantropia em seu pais ou regiio.

0 guia adota uma "abordagem de ecossistema". Isso significa organizar todo um sistema para apoiar a filantropia,

em vez de deixar ao acaso o que as organizagdes individuais podem oferecer. A chave é "agir em conjunto” para
elevar a filantropia.

A abordagem envolve a criagdo de um ecossistema de apoio a filantropia (PSE). Isso é definido no guia como:

“A comunidade de organiza¢des e atividades interativas que auxiliam e permitem que a filantropia
realize seu potencial”. (p. 18)

0 guia mostra como um PSE pode ser construido. Ele usa um conjunto de ferramentas e abordagens que podem
ser adaptadas por pessoas em diferentes paises para construir o sistema que desejam, mapeando as relagdes
entre as organizagdes e definindo quem faz o qué para elevar a filantropia.

O guia foi projetado para permitir a criatividade e a invengdo. O objetivo é inspirar o campo, sugerindo maneiras
pelas quais seu trabalho pode ser aprimorado, em vez de fornecer regras rigidas e rapidas. Embora sejam
sugeridas etapas especificas, elas ndo implicam em um processo rigido que deva ser seguido. A agdo depende do
contexto e das necessidades especificas do setor filantrépico.

A quem se destina?

O guia é para pessoas que desejam elevar a filantropia (#LiftUpPhilanthropy) em seu pais ou regido.

Os principais grupos-alvo do guia, portanto, sdo as "organizagdes de apoio a filantropia” (PSOs). As vezes, essas
organizagoes sdo chamadas de "apoio” ou de "infraestrutura”. Elas oferecem uma variedade de servigos para
apoiar e fortalecer a filantropia.

Ha trés tipos principais de PSOs:

a. PSOs que se concentram exclusivamente em filantropia
b. PSOs que apoiam a filantropia, como parte de um subconjunto de suas fung¢des principais
c. Financiadores de PSOs

Alguns exemplos estdo incluidos abaixo.

1 PSOs que se concentram exclusivamente em filantropia

e Instituicdes académicas e think tanks

¢ Plataformas de advocacy e especialistas

¢  Organizacdes de engajamento do cidadao

. Empresas de consultoria, assessoria e M&A

¢  Fundos de Doa¢do Recomendada

¢ Grupos e coletivos de financiamento, implementacado e aprendizagem
¢  Plataformas de captacdo de recursos e doagdes on-line

¢  Movimentos e coletivos de doagdo

¢  Fornecedores de solugdes de tecnologia e informacdo

¢  Fundos de apoio, conjuntos e comunitarios

. Plataformas de compartilhamento de midia, conhecimento e dados
¢  Redes e associacdes geograficas

e  Agéncias de padrdes, certificacdo, credenciamento e benchmarking
¢  Redes e associacdes temadticas
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2 Organizagdes que possibilitam a filantropia como um subconjunto de suas
fungoes principais
e  Firmas de auditoria
¢  Bancos/empresas de gestdo de satude
e  Organizacdes de andlise de dados
e  Organizacoes de bolsas de estudo e gestio de talentos
¢ Incubadoras e aceleradoras
e  Escritérios de advocacia
¢  Empresas de consultoria tradicionais
e  Empresas de marketing e relacdes publicas
e  Organizacdes sem fins lucrativos
¢  Plataformas de midia social e tecnologia

3 Financiadores do ecossistema de apoio

e  Governo

e  Financiadores individuais

o Financiadores institucionais privados

e  Agéncias financeiras multilaterais e bilaterais de desenvolvimento e outros financiadores de
desenvolvimento, ONGs internacionais

A lista acima € ilustrativa, ndo exaustiva. A classificacdo é descrita em detalhes na Parte 3 do guia.

Beneficios de usar o guia

Seguir o guia permitird que as PSOs transformem o que até agora tem sido uma a¢do independente de varias
organizagoes separadas em uma ac¢do interdependente de todo um sistema. A acdo coletiva em uma base
organizada e sistemdtica pode tratar de problemas complexos de uma forma que as organizagdes individuais ndo
conseguem — porque elas sé podem tratar de partes do problema. Isso significa que a ampliacdo do apoio efetivo
a filantropia nio serd mais por meio da opera¢do de uma organizag¢io individual, mas por uma combinagdo de
organizag¢oes agindo em conjunto.

No centro do guia estd a ideia de didlogo. O guia pede que as PSOs do ecossistema se reinam para tragar o
caminho a seguir. Por si s, isso é valioso, pois aumenta as chances de o campo se tornar mais eficiente e eficaz.
Como diz Ingrid Srinath, Diretora do Centre for Social Impact and Philanthropy da Ashoka University:

“O processo tem um valor em si mesmo, simplesmente por convocar pessoas que talvez nunca
tenham sido convocadas antes ou que ndo tenham conseguido se liberar das exigéncias de suas

proprias organiza¢ées.”
—Ingrid Srinath, Centre for Social Impact and Philanthropy, Ashoka University
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A unido permitira que os servicos para a filantropia sejam unidos. Isso significa uma prestacio de servicos
continua, como o fornecimento de dados e conhecimentos para embasar decisdes, consultoria e capacitacdo para
fazer melhor uso dos recursos existentes, promog¢do de uma cultura de doacao, reunido de doadores para
mediacdo e coordenacdo, e criagdo de padrdes para promover a confianca dentro da filantropia. A agdo coletiva
reduzird as duplicidades e preenchera as lacunas nos servigos.

Em termos praticos, isso significa agir em conjunto para atingir os “4Cs”. Esse é um sistema desenvolvido pela
WINGS e pela Dafne como forma de avaliar o valor agregado do apoio a filantropia. Os 4Cs sdo:

e  Capacity (Capacidade): criacdo de recursos.

e  Capability (Habilidade): desenvolvimento de habilidades, conhecimento e experiéncia.
¢  Connection (Conexdo): construcdo de relacionamentos.

¢  Credibility (Credibilidade): construcio de reputacido, reconhecimento e influéncia.

As qualidades essenciais de cada um deles sdo apresentadas na figura abaixo:

Habilidade

Capacidade (oo

Fungoes das
partes interessadas
de acordo com a
Estrutura dos 4Cs

Conexao Credibilidade

Figura 1: Os 4Cs

Capacidade

1. Geracao de recursos humanos:

Fornecer acesso a profissionais especializados e treinados a fim de aumentar a capacidade e o conhecimento
da organizacio.

2. Geracido de recursos financeiros:

Fornecer plataformas, produtos e servicos que aumentam o volume e o valor do financiamento para o PSE.

3. Geracdo de ativos digitais:

Criar e fornecer acesso a solucgdes e sistemas digitais para apoiar as organizagdes.
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Habilidade

Agindo em conjunto para elevar a filantropia

1. Estratégias de cocriacio e ampliacio:

Prestar consultoria para projetar novas estratégias organizacionais ou programaticas e ampliar as
existentes.

Comprovacao do suporte ao monitoramento, aprendizado e avaliagao:

Realizar andlises para diagnosticar ou comparar o status ou o desempenho de uma iniciativa contra
pardmetros.

Ancoragem e apoio a implementacio:
Fornecer equipes, servigos e processos para implementar estratégias organizacionais ou programaticas.
Criacdo de conhecimento, dados e ecossistemas comuns:

Criar e agregar conhecimentos, dados e produtos de pesquisa para aprimorar o know-how do ecossistema e
produzir evidéncias a fim de fortalecer a filantropia.

Aprimoramento do potencial humano:

Treinar, orientar e aprimorar o aprendizado e o desenvolvimento de pessoal qualificado em praticas de
apoio a filantropia.

Conexao

Facilitacdo da interac¢ao e de espacgos inclusivos:

Criar oportunidades para que as partes interessadas do PSE interajam e compartilhem perspectivas diversas
para beneficio mutuo.

Orquestracao de colaboracgdes:
Estruturar e gerenciar parcerias, alianc¢as e modelos coletivos.
Construcao e fortalecimento de narrativas:

Criar e ampliar narrativas organizacionais ou de ecossistema para criar espagos de didlogo.

Credibilidade

Melhoria da reputacio e da transparéncia:
Contribuir para aumentar a confianca das partes interessadas no ecossistema filantrépico.
Aprimoramento do envolvimento do publico:

Engajar e aprimorar a participagdo dos cidaddos para impulsionar os resultados do desenvolvimento da
filantropia.

Influéncia politica:

Influenciar o ambiente politico para aprimorar o crescimento e o desenvolvimento da filantropia.




Resumindo os beneficios de seguir o guia para desenvolver uma "abordagem de ecossistema”, ele coloca em agio
um processo para permitir que o PSE se torne mais eficiente e eficaz. Em particular, o processo foi projetado
para:

1. Envolver um grupo diversificado — financiadores, ONGs, PSEs e governo — em uma abordagem coletiva e
sistematica para fortalecer o PSE.

Produzir uma visdo conjunta dos pontos fortes, pontos fracos, necessidades e potencial do PSE.

Localizar lacunas e duplicidades no sistema atual.

Desenvolver uma visdo coletiva para o PSE.

Identificar fatores que ajudam ou impedem a realizagdo dessa visdo.

Planejar a entrega do sistema desejado definindo um roteiro para isso.

Identificar caminhos e prioridades para promover a importancia de investir no ecossistema.

Implementar planos em conjunto.

O 0N WD

Avaliar o valor agregado de novos arranjos.

[UnN
e

Colocar em agdo um processo continuo para aprimorar o PSE.

Como o guia foi desenvolvido

A iniciativa atual se baseia no trabalho da WINGS na campanha #LiftUpPhilanthropy. Como parte dessa
campanha, a WINGS publicou um guia para que os financiadores entendessem como poderiam contribuir para
"liberar o potencial da filantropia" e construir um PSE forte. Para isso, os financiadores foram incentivados a
realizar o mapeamento das PSOs existentes e participar de uma discussao coletiva para identificar lacunas e
oportunidades no pais de intervengao.

Para transformar essa ideia em uma realidade pratica, a WINGS embarcou em uma série de estudos com os

seguintes objetivos:

1 Articular a fungdo e o impacto das PSOs por meio do uso de uma linguagem comum e de defini¢des
mutuamente compreensiveis.

2 Compreender o impacto do PSE existente na india, no Quénia e na Russia.
3 Mapear redes e relacionamentos dentro de um PSE, o que esclarecera como os diversos atores
interagem e se influenciam mutuamente. [sso pode ser feito usando andlises de redes sociais para

mapear e medir relacionamentos e fluxos entre pessoas, grupos, organizacoes, computadores, URLs e
outras entidades de informagdo/conhecimento conectadas.

4 Permitir colaboracdes e evitar a duplicidade de esforcos, revelando onde a ateng¢do esta
concentrada e onde estdo as lacunas.

5 Iniciar uma conversa internacional sobre a importancia de PSEs fortes, j4 que uma taxonomia
permite a criacdo de conhecimento e a comparacdo de dados entre paises, sobre o estado de seus PSEs
e as contribuic¢des de suas PSOs.

Na realizacdo desse trabalho, a WINGS contou com o apoio de Sattva e Barry Knight como consultores, da
Vladimir Potanin Foundation, na Russia, e da East Africa Philanthropy Network, no Quénia, como parceiros
nacionais, além de uma série de especialistas que formaram um comité editorial para fornecer orientacdo e
feedback.

Os estudos foram:

. Uma taxonomia
. Uma avaliacdo do impacto do PSE na india, no Quénia e na Riissia
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. Orientacdo sobre como mapear o campo

. Métricas para avaliar a forca de um PSE

Esses estudos foram reunidos para produzir orientagcées sobre como criar o PSE. O processo envolveu:

1. Usode pesquisas e praticas anteriores e pioneiras da WINGS como base para o desenvolvimento da
orientacao.

2. Revisdo da literatura para definir o contexto do estudo e evitar a duplicidade de esforgos.

3. Coleta de dados primdrios na forma de entrevistas individuais semiestruturadas com especialistas globais
(consulte as listas do Anexo).

4. Criacdo de um modelo com base na pesquisa.

5. Contribui¢des de dois dos grupos de trabalho da WINGS: o Lift Up Philanthropy e o Researchers, Academics,
and Data Enthusiasts (RADE).

6. Feedback de um comité editorial independente que forneceu recomendacgdes e sugestdes sobre como
executar o processo.

7. Discussoes com financiadores e possiveis usudrios para testar a orientacdo antes de sua publicac¢ao.

O que ha nele?

Este documento é uma referéncia para a criacao do PSE em sua area. Ele contém varios componentes vinculados
para ajudar nessa tarefa.

0 guia prético estd contido na Parte 5: "Como construir o PSE". Outros componentes do documento fornecem

suas bases teoricas e empiricas. Referéncias a outras partes do documento fornecem informagdes uteis em apoio
ao guia.

Uma vez apresentada a visdo geral na Parte 1, o contetido restante é o seguinte:

Parte 2: Da infraestrutura ao ecossistema

Benjamin Bellegy, Diretor Executivo da WINGS, define o contexto desse trabalho e explica o que ele representa
para a filantropia e como vai se encaixar no desenvolvimento de servigcos de apoio global para elevar a filantropia.
Ele explica a necessidade de mudar o enquadramento estatico de "infraestrutura” para o enquadramento
dindmico de um "ecossistema".

Bellegy aborda o papel da filantropia no mundo moderno e define que tipo de apoio é necessdrio para que ela
floresca. Ele mostra que a configuragdo do PSE é mais bem desenvolvida como resultado de um processo de
design coletivo dentro do pais, e que esse processo € tdo valioso quanto o resultado final. Observando que o
investimento no ecossistema de apoio filantrépico é frequentemente negligenciado, Bellegy faz recomendacdes
para PSOs, financiadores e outras partes interessadas. Por fim, ele insiste na necessidade de tomar medidas com
base nesta pesquisa.

Parte 3: Compreensao do significado dos termos

A Parte 3 define o significado dos principais termos, identifica as abreviacdes usadas no relatdrio e oferece uma
taxonomia das PSOs, tanto por tipo de organizacdo quanto por fungio.

A compreensdo dos conceitos-chave e dos tipos de organizac¢io ajudara as PSOs a desenvolver o PSE
esclarecendo os termos usados. Muitas palavras em filantropia tém significados imprecisos que levam a
diferentes entendimentos. Na Parte 3, buscamos clareza conceitual, no esfor¢o de construir uma terminologia
comum para o PSE e as PSOs, de modo que os resultados possam ser inteligiveis, tanto dentro quanto fora do PSE.
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Parte 4: Impacto do ecossistema de apoio a filantropia na india, no Quénia e na Russia

Esta secdo descreve a pesquisa empirica para mostrar as caracteristicas, a histéria e o impacto do PSE em trés
paises. A pesquisa se baseia em diversas fontes, incluindo literatura, dados estatisticos e entrevistas com
informantes-chave (consulte o Anexo 3).

0 estudo de cada pais mostra o tamanho e o escopo do PSE. Levando em conta o contexto do pafs, o estudo avalia
o impacto do PSE usando os critérios dos 4Cs. Isso leva a uma avaliagdo do que estd funcionando bem e do que
ndo estd funcionando tdo bem, permitindo assim recomendac¢des de acdo com base em dados empiricos.

Cada estudo mostra como o PSE evoluiu organicamente ao longo do tempo. Em cada caso, podemos ver o
surgimento de um sistema complexo que, embora ofereca um valor agregado significativo ao campo da
filantropia, ndo é planejado, o que leva a duplicidades e lacunas. Uma andlise sistemdtica realizada em cada um
dos paises seria a linha de base para uma abordagem mais metddica do planejamento do PSE.

Parte 5: Como construir o ecossistema de apoio a filantropia

Esta seg¢do fornece orientagdo sobre como mapear o ecossistema.

Sugere-se um processo de quatro etapas. A primeira etapa é desenvolver uma equipe de pessoas para realizar o
trabalho e definir objetivos. A segunda etapa é adaptar o método as circunstancias locais, reunindo relatdrios
importantes e conversando com pessoas que tenham um bom conhecimento do setor. A terceira etapa é mapear
as organizacgdes e fungdes do PSE e avaliar as relagdes entre elas. A etapa final é desenvolver a visdo para o PSE e
decidir sobre medidas praticas de como busca-la.

Parte 6: Como avaliar os pontos fortes do ecossistema de apoio a filantropia

Esta secdo oferece uma maneira de medir o valor agregado do PSE. Com base na literatura e em consultas com
pessoas da drea, a Parte 6 oferece métodos para avaliar o PSE usando escalas de cinco pontos relacionadas a
realizacdo dos 4Cs. Sdo sugeridos varios métodos de andlise estatistica.

Os resultados forneceriam dados as pessoas nas PSOs, com base nos quais elas poderiam decidir que medidas
tomar para aprimorar o PSE em seus paises.

Parte 7: Chamada a acdo

A Parte 7 define as préximas etapas para as pessoas que desejam comecar a usar este guia e o que a WINGS pode
fazer para ajudar.

Anexos

Uma lista com recursos que apoiam o processo de pesquisa.
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PARTE 2

Da infraestrutura ao ecossistema

por Benjamin Bellegy
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Nosso mundo esta enfrentando desafios de uma escala
e urgéncia sem precedentes. Ele também esta repleto
de comunidades, lideres e pessoas incrivelmente
inventivas, resilientes e esperangosas, que buscam
construir um mundo mais feliz, mais saudavel, mais
justo e sustentdvel. Elas podem fazer isso ali na
esquina ou na assembleia da ONU. Elas ndo estao
esperando que o governo ou as empresas resolvam
seus problemas — embora possam (e devam!) estar
colaborando com eles. Elas decidiram agir.

Esses agentes de mudanga precisam de apoio. Eles
precisam de recursos, financiamento, capacidade extra
para complementar suas capacidades proéprias e
politicas facilitadoras. Além da enorme e muitas vezes
despercebida quantidade de servicos que prestam,
eles precisam de apoio para influenciar os legisladores
e criar sistemas socioambientais e econémicos.

Enquanto os estados de bem-estar social estao se
retirando globalmente, expondo ainda mais as
comunidades mais vulneraveis, e enquanto os limites
do setor privado na construgio de sociedades
inclusivas e sustentaveis se tornaram ébvios, os atos
de generosidade e engajamento de institui¢oes,
individuos e comunidades, sob o titulo coletivo de
filantropia, tornaram-se incrivelmente importantes.

No entanto, para desempenhar seu papel na promogao
de mudancas, esses atores precisam enfrentar
questdes dificeis sobre seus proprios modelos, eficacia
e impacto. Eles também precisam ser estimulados,
desafiados e catalisados. Assim como qualquer
organismo vivo, esses atores fazem parte de um
ecossistema que lhes permite ndo apenas sobreviver,
mas prosperar, que os apoia, os atende e permite que
atinjam seus objetivos... ou ndo. E necessario um
ecossistema forte, diversificado e interconectado para
que eles facam isso, para obter impacto em uma escala
maior, para fundamentar suas decisoes e evitar
duplicidades, para treinar seus profissionais, para
construir pontes e promover a colaboracdo com seus
pares e com outros setores, para incentivar outros a
doar e doar melhor.

Essas fung¢des sdo desempenhadas por varios e cada
vez mais diversos tipos de organizac¢des (incluindo
redes e associa¢des de doadores, consultores,
académicos, 6rgios de advocacy, painéis de dados,
plataformas de doagdes on-line, fundos colaborativos,
plataformas com varias partes interessadas, suporte
técnico e, é claro, os préoprios doadores privados) que
se beneficiam e desenvolvem esses ecossistemas de
apoio, também chamados imperfeitamente de

Da infraestrutura ao ecossistema

"infraestrutura”. Independentemente da forma que
assumam, para serem eficazes, esses ecossistemas
precisam refletir a realidade local e as necessidades
reais do campo. Com ecossistemas tao fortes, os atores
filantrépicos veriam seu impacto e seus recursos
multiplicados e a aceleracdo significativa da mudanga
social.

A WINGS, que oferece uma plataforma global para
esses capacitadores e desenvolvedores, estd em uma
posicdo privilegiada para ver a importante
contribuicdo que eles estdo dando a filantropia e as
doagdes em todos os continentes, e a crescente
diversidade de maneiras pelas quais estio fazendo
isso. Também estamos em uma posi¢do privilegiada
para ver quanto trabalho é necessdrio para criar
ecossistemas de suporte robustos, especialmente onde
eles sdo mais necessarios. Nossa pesquisa anterior
mostrou que 80% do investimento em tal estrutura
para o campo é feito somente na América do Norte e
que, mesmo onde a infraestrutura é mais antiga e mais
densa, ela enfrenta problemas de sustentabilidade e
articulagdo. Também vimos, com a crise da COVID-19,
como é grande a caréncia desse ecossistema quando a
filantropia ndo consegue chegar aqueles que mais
precisam dela. Nossas discussdes com a rede nos
ensinaram que, com muita frequéncia, os
financiadores, que estdo compreensivelmente
concentrados em suas causas e problemas especificos,
tendem a ignorar o enorme impacto e a alavancagem
que podem ter ao investir no ecossistema mais amplo.

Isso nos levou a adotar varios fluxos de trabalho nos
ultimos anos, com o objetivo de aumentar a
conscientiza¢do dos financiadores (e dos préprios
lideres das PSOs!) e pressionar por mudancas:

e Construir uma compreensdo nova e mais inclusiva
do campo, deixando de ser uma "infraestrutura”
estdtica, neutra e técnica para se tornar um
"ecossistema" vivo, interconectado e vital. Essa
linha de trabalho foi iniciada pelo documento de
reflexdo “What makes a strong ecosystem of
support to philanthropy?”.

e Melhor avaliacdo e comunicacdo do valor que esses
atores oferecem. Isso foi iniciado com a estrutura
dos 4Cs, que analisa o impacto das PSOs nas dreas
de capacidade, habilidade, conexdo e credibilidade,
e continuou com a documentagio desse impacto
por meio da divulgacdo, por exemplo, de exemplos
individuais de iniciativas bem-sucedidas de
ambiente favoravel.

e Conscientizacdo dos doadores e engajamento em
multiplas discussdes por meio de midia
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especializada, como a revista Alliance, convocando
reunides especiais de financiadores, lancando um
guia para financiadores, criando um grupo de
financiadores dentro da WINGS e abrindo a filiagdo
a fundagdes e outros atores interessados em
desenvolver o campo.

e Orquestrar esses esfor¢os como parte de uma
campanha abrangente #LiftUpPhilanthropy, e
conectar os resultados a agendas globais mais
amplas, como a resiliéncia das sociedades civis, as
agendas de localizacao e eficacia da ajuda
humanitaria e de desenvolvimento, e a luta contra a
reducdo do espaco civico.

Estamos muito orgulhosos de compartilhar um novo
marco nesse esforgo.

Gosto de pensar na pesquisa apresentada aqui como a
coroagdo de um ciclo de reflexdo e conscientizacdo
geral, mas também como a fundag¢do de um novo ciclo
focado firmemente em a¢des concretas. Além dos
debates gerais, como podemos fornecer as
ferramentas que transformarao a reflexdo em a¢do? E
como podemos ampliar o circulo de interessados em
desbloquear o potencial da filantropia,
independentemente de serem fundacgdes, lideres de
PSOs, financiadores de desenvolvimento multilaterais
ou bilaterais, individuos, académicos ou empresas, e
de se verem como catalisadores, lideres de
pensamento ou investidores?

Esta pesquisa apresenta um conjunto de componentes
interconectados que ajudardo a responder a perguntas
importantes, como:

e 0 que sdo esses ecossistemas, o que estdo
alcancando e o que a experiéncia nos diz sobre sua
contribuicdo para a mudanga social no longo
prazo?

e Quais organizacoes, func¢des e objetivos os
compdem?

e Como podemos avaliar coletivamente o potencial
da filantropia, das doagdes e do investimento social
privado em um determinado contexto geografico
ou tematico? Como podemos identificar as
possiveis alavancas, prioridades e a¢gdes conjuntas
para liberar esse potencial?

e Como podemos realmente envolver as fundag¢des
nacionais e doadores, lideres de PSOs existentes e
outras partes interessadas no desenvolvimento da
filantropia local, em uma reflexdo e acio coletivas
para refor¢ar seu campo no longo prazo?

Da infraestrutura ao ecossistema

e Existe um conjunto de referéncias metodologicas
relevantes e ferramentas que possam ser
personalizadas e usadas por qualquer pessoa
disposta a estudar esse setor e envolver atores em
torno dele?

Os principais componentes, que podem ser acessados
juntos ou de forma independente, sdo:

Uma taxonomia aberta de PSOs e suas funcoes:

Esse é um campo vivo, e é por isso que uma taxonomia
definitiva e fechada seria dificil e indesejavel. Em uma
abordagem de campo, o que mais importa sdo as
fungdes e conexdes, e ndo categorias organizacionais
individuais e rigidas. Ao mesmo tempo, as discussdes
anteriores sobre redes nos mostraram a necessidade
de uma linguagem comum e de exemplos das formas
organizacionais que observamos até o momento para
facilitar a compreensdo desse campo complexo. Essa
taxonomia é proposta como uma categorizagdo
imperfeita e em constante evolugdo, que pode servir
como referéncia global, mas que é mais bem utilizada
quando adaptada a conjuntos especificos de
circunstancias.

Estudos de caso que analisam o impacto do PSE ao
longo dos anos na india, no Quénia e na Russia; O

ultimo elemento é um conjunto de estudos de caso que
visa ilustrar qual foi o impacto coletivo do ecossistema
de suporte ao longo dos anos nesses trés paises. Eles
estdo fazendo contribui¢des tangiveis que, no entanto,
geralmente passam despercebidas. Eles nos ajudam a
avaliar em termos concretos e documentados o que
esses PSEs estdo realmente possibilitando. Os casos
também ddo uma ideia do que seria possivel com um
apoio mais intencional e estratégico.

Eles incluem pesquisas sobre politicas que foram
influenciadas pelo PSE, refletem a percepcao de lideres
da 4rea que observaram as mudangas ao longo de
décadas e destacam iniciativas muito especificas que
foram notadas por seu impacto. A natureza coletiva,
intangivel e de longo prazo das contribui¢des nem
sempre nos permite estabelecer uma causalidade
direta. Mas, por meio de uma rede de indicacgoes, fatos
e percepgoes, os casos de paises tragam um quadro
revelador do papel fundamental que esses
ecossistemas desempenharam na geracdo de mais
recursos privados para o bem comum. Esperamos que
eles também inspirem os leitores a agir e levem mais
atores a realizar estudos de caso semelhantes em seus
contextos.
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Uma metodologia de mapeamento participativo de
PSE: Os dois primeiros componentes sdo, em ultima

analise, projetados para apoiar este terceiro
componente, que é o elemento-chave da pesquisa mais
ampla. Para avancar da informacgdo e do conhecimento
a acdo, precisamos de uma maneira de envolver as
partes interessadas do campo da filantropia e das
doacdes para que se apropriem da reflexdo e possam
liderar as a¢des que reforcardo seu ecossistema. Como
ndo hd receitas e como os ecossistemas precisam ser
construidos do zero, com base nas necessidades do
campo, as partes interessadas do PSE sdo as tnicas
que podem identificar as lacunas, o potencial e as
acdes a serem realizadas. As tentativas de construir
uma "infraestrutura” a partir do exterior ou com a
lideranga de um nimero muito pequeno de atores
muitas vezes levaram a ecossistemas insustentdveis e
inadequados, especialmente quando os atores locais
ndo estavam liderando as iniciativas.

Com essa metodologia de mapeamento do
ecossistema, convidamos o maior nimero possivel de
partes interessadas (lideres de fundagoes,
especialmente de fundagdes nacionais, mas também
de fundagdes internacionais, organizagdes e redes de
filantropia e apoio a doagdes, governo, financiadores
multilaterais e bilaterais, ONGs internacionais, o setor
privado, representantes de redes de ONGs, captadores
de recursos, académicos etc.) para definir
coletivamente as necessidades e produzir um plano de
acdo. Isso abrangera questdes como: quais fungdes
estdo sendo cumpridas e quais ainda nio estio? Quais
devem ser as prioridades? O ecossistema é
suficientemente diversificado, inclusivo e
interconectado e responde as necessidades de
recursos da sociedade civil e da mudanca social?
Poderiamos criar sinergias entre os atores existentes?
Que tipo de iniciativas individuais e coletivas
poderiam ajudar a atender a essas necessidades?

0 processo é tdo importante quanto os resultados, se
ndo mais, e esta metodologia de mapeamento
pretende ser uma ferramenta de engajamento
inclusiva e dindmica, em vez de um modelo de
pesquisa. Ela inclui algumas pesquisas documentais,
levantamentos e, mais importante, workshops e
reunides com as partes interessadas. Propomos um
processo de propriedade e lideranga coletivas, com um
papel central para os atores domésticos.

Quanto aos outros componentes metodoldgicos da
pesquisa, esperamos e incentivamos a adaptacao e o
aprimoramento permanente da metodologia proposta
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para que possamos aprender com aqueles que se
envolvem em tais exercicios coletivos em diferentes
partes do mundo.

Uma ferramenta de percepcdo para avaliar os

pontos fortes e a relevancia percebidos de um
determinado PSE: Inicialmente, planejdvamos

desenvolver um indice que permitisse aos usudrios
comparar ecossistemas e entender onde estavam as
necessidades mais urgentes de reforc¢o (e o potencial
correspondente de impacto). Mas sabemos que ndo
existe um ecossistema de apoio fixo e ideal, e seria
incorreto sugerir que esse modelo existe e que todos
os paises deveriam ter o mesmo ecossistema.
Acreditamos que o mais importante é a percepcdo que
as partes interessadas de um determinado
ecossistema (fundagdes e doadores nacionais e
internacionais, lideres de PSOs, representantes da
sociedade civil etc.) tém dele. Também sentimos que
seria util para eles saber como outros ecossistemas se
percebem e que é necessdria uma estrutura comum
para comparacéo e intercimbio. E com esse espirito
que estamos propondo um conjunto de indicadores e
elementos a serem observados ao se avaliar
ecossistemas de apoio.

Como vocé pode ver, esses quatro componentes foram
projetados para agdo. Se vocé os achar interessantes,
ficaremos desapontados. O que esperamos é que eles
realmente provoquem mudangas!

Se vocé é um financiador, esperamos que considere a
possibilidade de investir em tais mapeamentos e
exercicios de ferramentas de percep¢ido em sua regido
geografica e/ou drea de interesse. Embora
incentivemos a adogdo de uma visdo ampla do
ecossistema, essas ferramentas também podem ser
focadas em uma drea, por exemplo para analisar
maneiras de fortalecer a filantropia local a fim de
combater as mudancas climaticas na Indonésia ou
para reforcar a mobilizacdo de ativos comunitarios em
Uganda. Além de apoiar ou participar da
implementacdo das novas ferramentas, esperamos que
o conteudo estimule suas reflexdes sobre como
multiplicar o impacto investindo no ecossistema de
apoio e como aplicar essa lente do ecossistema em
todo o seu trabalho.

Se vocé é uma PSO ou um centro académico,
esperamos que proponha a implementacio dessas
ferramentas aos seus parceiros e colegas e
desempenhe um papel ativo na coordenagio ou
contribuicdo para esses esforcos coletivos.
Acreditamos que as PSOs tém muito a ganhar com
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esses esfor¢os. Em vez de competir por meio de
esforcos individuais de captacdo de recursos, os
mapeamentos coletivos representam uma grande
oportunidade para que o ecossistema mais amplo se
beneficie de mais ateng¢io, pensamento estratégico e,
esperamos, mais investimentos para que todos possam
cumprir sua missdo com mais eficiéncia.

Se vocé estiver simplesmente interessado em
filantropia e recursos para a sociedade civil,
esperamos que isso enriqueca sua perspectiva e o
ajude a entender melhor o papel e a importancia do
ecossistema que indiretamente, mas de forma
fundamental, apoia a mudanga social. O fortalecimento
dos campos de doagdo e filantropia pode ser feito de
muitas maneiras diferentes e por meio de atos
individuais simples, como contribuir com
conhecimento e reflexdes, desafiar os modelos
existentes e aplicar uma lente de ecossistema ao seu
envolvimento no setor social.

Para todos os que estdo curiosos para explorar essas
novas ferramentas, esperamos que entrem em contato
conosco para nos contar o que estdo aprendendo, para
nos dizer como acham que essas estruturas podem ser
aprimoradas para melhor capturar e atender a sua
realidade.

Da infraestrutura ao ecossistema

Esta pesquisa segue uma abordagem de "novo poder".
Seu sucesso dependera de como ela vai ser usada,
adaptada e assumida. Se vocé nos disser que as
ferramentas ndo estavam adaptadas a sua realidade e
que vocé as melhorou, veremos isso como um grande
sucesso. E aprenderemos com vocé.

Ao concluir esta introdugdo, gostaria de expressar
nossa profunda gratiddo aqueles que tornaram a
pesquisa possivel, em especial a equipe da Sattva,
nossos parceiros para os casos dos paises, a East Africa
Philanthropy Network e o Philanthropy Development
Center da Vladimir Potanin Foundation, bem como o
Comité Editorial. A elaboragdo desta publicagdo foi
uma grande jornada. O resto é com vocé.

Se forem apropriadas e implementadas
adequadamente em varios contextos, essas
ferramentas e mapeamentos podem mudar o jogo da
filantropia e ter um efeito cascata na mudanga social
em todo o mundo.

/—’——'\.,

i

BENJAMIN BELLEGY

Diretor executivo da WINGS
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PARTE 3

Compreensao do significado dos termos

Defini¢cbes, abreviagdes e taxonomia
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Por que precisamos compreender melhor as palavras que
usamos?

As organizacdes de apoio a filantropia (PSOs) podem desempenhar papéis importantes na filantropia,
mas suas contribui¢ées geralmente ndo sdo articuladas nem apreciadas. Um dos motivos para isso é a
falta de um entendimento comum sobre o que sdo as PSOs e as diferentes funcdes que elas
desempenham.

Reconhecendo essa lacuna no entendimento, a WINGS desenvolveu uma taxonomia globalmente
aplicdvel e localmente adaptdvel, com o apoio da Sattva. Ela foi projetada para permitir um dialogo
mais internacional sobre as fung¢des e contribui¢cdes das PSOs em diferentes ecossistemas. Essa
taxonomia se baseia na estrutura dos 4Cs da WINGS, desenvolvida em parceria com a Dafne, em 2017,
para classificar as contribui¢ées das PSOs no aprimoramento da capacidade, habilidade, conexdo e
credibilidade da filantropia.

Finalidade

Esta parte da pesquisa tenta definir os ecossistemas de apoio a filantropia (PSEs) e classificar e definir
as entidades que os compdem e suas fungdes. O objetivo é promover o uso de uma linguagem comum e
definicdes mutuamente compreensiveis.

Essa taxonomia ndo tem a intencado de impor um sistema de classificacdo ou idioma para diferentes
regides. Em vez disso, ela tem o objetivo de possibilitar uma continuidade de didlogo, em toda a
amplitude e profundidade do campo. Os leitores sdo fortemente incentivados a compartilhar feedback
e recomendacgodes para fortalecer sua eficicia e releviancia em contextos locais. Envie seus comentarios
por e-mail para info@wingsweb.org.

Definicdao dos itens centrais do estudo

Ha trés conceitos no centro deste estudo. Eles sdo "filantropia”, o "ecossistema de apoio a filantropia" e
a "organizacdo de apoio a filantropia". Esses conceitos sdo definidos da seguinte forma:

O que é filantropia?

A filantropia refere-se a pratica de doar tempo, dinheiro, experiéncia, habilidades e/ou talento com o objetivo
altruista de melhorar o bem-estar humano. Isso inclui doag¢des individuais feitas por doadores comuns e
individuos com alto patrimonio liquido, ou doagdes institucionais feitas por empresas, fundacdes e outras
instituicoes especializadas.

O que sdo organizacdes de apoio a filantropia (PSOs)?

As organizacoes de apoio a filantropia, as vezes chamadas de organizacgdes de "apoio” ou de "infraestrutura”,
incluem entidades que oferecem uma variedade de servicos para apoiar e fortalecer a filantropia em uma regiao
ou em torno de um tema. Em geral, as PSOs nio financiam nem implementam diretamente programas
filantrépicos, mas prestam servicos de apoio aqueles que o fazem. Dito isso, alguns financiadores filantrépicos
também prestam servicos de apoio ao ecossistema, portanto, a distingdo nem sempre € clara.

O que é um ecossistema de apoio a filantropia (PSE)?

A comunidade de organizagdes, funcoes e atividades que interagem entre si e que auxiliam e possibilitam a
realizacdo do potencial da filantropia, estimulando sua capacidade, habilidade, conexdo e credibilidade.
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Abreviacoes
APN Africa Philanthropy Network
AVPN Asian Venture Philanthropy Network
CAF Charities Aid Foundation
CAPSI Centre on African Philanthropy and Social Investment
CSIP Centre for Social Impact and Philanthropy
CSR Responsabilidade social corporativa, do inglés “Corporate Social Responsibility”
EAPN East Africa Philanthropy Network
HNWI Individuo com alto patrimdnio liquido, do inglés: “High Net Worth Individual”
IDR India Development Review
IFMR Institute for Financial Management and Research
ISDM Indian School of Development Management
JPAL Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab
KCDF Kenya Community Development Foundation
M&E Monitoramento e avaliacdo, do inglés “Monitoring & Evaluation”
ONG Organizagdo ndo governamental
ONU Organizacdo das Nag¢des Unidas
PSE Ecossistema de apoio a filantropia, do inglés “Philanthropy Support Ecosystem”
PSO Organizacgoes de apoio a filantropia, do inglés “Philanthropy Support Organisations”
RDF Russian Donors Forum
RP Relacdes publicas
SESOK Social Enterprise Society of Kenya
SSIR Stanford Social Innovation Review
YSB Yunus Social Business
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Métodos de pesquisa

“Algumas dessas palavras passam despercebidas para quem estd no nivel do campo - ndo é uma palavra

comumente usada no meu tipo de trabalho didrio.”
—Janet Mawiyoo, Kenya Community Development Foundation

Para garantir que a taxonomia da WINGS esteja enraizada em um profundo entendimento de varios ecossistemas
e permita uma classificacdo fluida e flexivel de PSOs, especialistas de campo, profissionais e pesquisadores de
todo o mundo foram consultados em todas as etapas do processo de desenvolvimento, cujas principais etapas
estdo descritas abaixo:

ETAPAS

e Revisao da literatura de esfor¢os anteriores realizados pela WINGS, Candid e Centre for Social
Impact and Philanthropy (CSIP) para entender as classificagdes de taxonomia existentes.

e Revisao dos focos, fungoes e clientes da entidade, conforme articulado por 32 PSOs em todo o
mundo, para desenvolver uma nova estrutura preliminar.

e Entrevistas semiestruturadas com 25 especialistas globais nas seguintes categorias para validar
a estrutura (consulte o Anexo 5 para obter uma lista completa):
a. Diretores de redes ou plataformas que retinem partes interessadas em filantropia.
b. Atuais chefes ou diretores de unidades de pesquisa e institui¢cdes académicas sobre filantropia.
c. Facilitadores de PSE (financiadores e PSOs): profissionais entrevistados anteriormente,
membros de painéis em féruns de PSE ou membros de redes globais com dez ou mais anos de
experiéncia).

Consultas regulares ao comité editorial para obter feedback e sugestdes sobre o desenvolvimento
das fungdes e classificagdes baseadas em entidades.

e Uma pesquisa a qual 65 organizacdes responderam em 14 paises, incluindo Israel, Senegal,
Romeénia, Brasil, India, Russia e Quénia, para validar o uso generalizado e a relevincia da taxonomia
(consulte o Anexo 1 para obter uma lista completa).

Tipos de PSOs

0 PSE é composto por organizac¢des de apoio, financiadores e organizacdes de implementacdo. A maioria das
organizacoes de apoio tende a ser PSOs, frequentemente chamadas de organizacdes de "infraestrutura".

As PSOs em um PSE podem se enquadrar em trés grandes grupos:

1 PSOs que se concentram em filantropia

o Instituigdes académicas e think tanks

o Plataformas de advocacy e especialistas

e Organizacdes de engajamento do cidaddo

e Empresas de consultoria, assessoria e M&A

e Fundos aconselhados por doadores

¢ Financiamento, implementagio e grupos e coletivos de aprendizagem
o Plataformas de captacdo de recursos e doacgdes on-line
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Movimentos de doacdo

Fornecedores de solu¢des de tecnologia e informagao

Fundos de apoio, conjuntos e comunitarios

Plataformas de compartilhamento de midia, conhecimento e dados

Redes e associacbes geograficas

Agéncias de padroes, certificagdo, credenciamento e benchmarking

Redes e associacoes temdticas

2 Organizagoes que possibilitam a filantropia como um
subconjunto de suas fungdes principais

Firmas de auditoria
Bancos/empresas de gestdo de patrimonio
Organizagoes de andlise de dados

Organizagoes de bolsas de estudo e gestdo de talentos

Incubadoras e aceleradoras

Escritérios de advocacia

Empresas de consultoria tradicionais
Empresas de marketing e relagdes publicas
Organizagdes sem fins lucrativos
Plataformas de midia social e tecnologia

3 Financiadores do ecossistema de apoio

Financiadores individuais
Financiadores institucionais privados

Agéncias financeiras multilaterais e bilaterais de desenvolvimento e outros financiadores

de desenvolvimento, ONGs internacionais

Esta secdo categoriza as PSOs em cada um desses grupos, de acordo com o foco de entidade em que elas se veem,

por exemplo, rede, think tank, empresa de consultoria.

1. PSOs que se concentram exclusivamente em filantropia

A secdo abaixo analisa as organizagdes cujo principal objetivo é apoiar o desenvolvimento e a eficicia do campo

da filantropia e das doagoes.

Tabela 1: Organizagédes cujo objetivo principal é apoiar o desenvolvimento e a eficdcia do campo da filantropia e das doagbes

Foco da entidade

Instituicdes académicas e

think tanks

Plataformas de advocacy e

especialistas
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Definicao

Uma institui¢cdo ou organizagdo que concede
titulos ou diplomas ou oferece educagio
executiva visando o desenvolvimento de
talentos para o setor filantrépico e/ou realiza
pesquisas sobre filantropia e doagdes.

Plataformas ou grupos que fazem lobby ou
fornecem conhecimento para que outros

advoguem por um ambiente politico favoravel a

filantropia.

Exemplos

e Centre for Social Impact and Philanthropy, Ashoka
University, India

e (Centre for Strategic Philanthropy, Cambridge
Judge Business School, Reino Unido

e Centre on African Philanthropy and Social

Investment (CAPSI), University of the

Witwatersrand, Johannesburgo, Africa do Sul

Centro de Filantropia e Inversiones Sociales

(CEFIS), Universidad Adolfo Ibdriez, Chile

Lilly Family School of Philanthropy, Universidad de

Indiana, EUA

e Asia Policy Forum, (Asian Venture Philanthropy
Network), Asia-Pacifico

e France Generosites, Franga

“F20 Foundations’, G20

e Philanthropy Advocacy, Europa

e SDG Philanthropy Platform, Global

TrustLaw, Global

e The International Center for Not-for-Profit Law
(ICNL), Global

21



https://csip.ashoka.edu.in/
https://csip.ashoka.edu.in/
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/strategic-philanthropy/
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/strategic-philanthropy/
https://capsi.co.za/
https://capsi.co.za/
https://capsi.co.za/
http://cefis.uai.cl/
http://cefis.uai.cl/
https://philanthropy.iupui.edu/
https://philanthropy.iupui.edu/
https://philanthropy.iupui.edu/

Foco da entidade

Organizagdes de
engajamento do cidadio

Empresas de consultoria,
assessoria e M&A

Fundos aconselhados por
doadores

Financiamento,
implementacdo e grupos e
coletivos de aprendizagem

Plataformas de captacio de
recursos e doagdes on-line

Movimentos de doacio

Fornecedores de solucdes de
tecnologia e informacio

Fundos de apoio, conjuntos
e comunitarios

Plataformas de
compartilhamento de midia,
conhecimento e dados

Redes e associagoes
geograficas

Compreensdo do significado dos termos

Definicao

Organizagdes que incentivam e criam uma
plataforma para o fortalecimento de recursos
privados ndo financeiros para o bem comum,
como tempo, conhecimento especializado e
todas as formas de voluntariado.

Empresas do setor social que prestam
consultoria paga as partes interessadas do PSE
sobre questdes como estratégia,
implementagdo de programas, organizagdo
interna e governanca, e assim por diante.

Fundos privados administrados por terceiros e
criados com a finalidade de gerenciar doagdes
beneficentes em nome de uma organizacgao,
familia ou individuo.

Um grupo de atores, as vezes de diferentes
setores, colaborando para resolver um
problema social especifico, usando uma forma
estruturada de colaboragio, infraestrutura
centralizada, equipe dedicada e processos com
medic¢do, comunicagdo e atividades
compartilhadas.

Plataformas e facilitadores que levantam
fundos e geram capital para filantropia e causas
sociais.

Organizag¢Ges que promovem a cultura da
doagdo e da generosidade.

Organizagdes que prestam servigos
profissionais destinados a facilitar o uso da
tecnologia visando aumentar a eficiéncia de
sistemas e processos para doadores e usuarios
finais.

Instituicdes beneficentes publicas ou de apoio
que retinem, mantém e administram os
recursos financeiros de varios doadores para
apoiar uma causa especifica, um tipo de
populagdo ou uma comunidade regional.

Plataformas digitais ou impressas que buscam,
cultivam e divulgam o que ha de melhor em
pesquisa, dados e conhecimento baseado em
praticas sobre questdes relevantes para a
filantropia e para os doadores em seu publico-
alvo.

OrganizagGes que retinem alguns ou todos os
segmentos de partes interessadas do PSE
(financiadores, organizagdes de implementag¢do
de objetivos sociais, PSOs, governo) em uma
area geogréfica especifica para compartilhar
conhecimento e incentivar a colaboragao.

Exemplos

International Volunteer HQ, Nova Zeldndia/Global
iVolunteer, India

Make a Difference, India

National Volunteer & Philanthropy Centre (NVPC),
Singapura

Pro Bono Economics, Reino Unido

United Nations Volunteers, Global

Bridgespan Group, EUA Global

CivSource-Africa, Uganda/Africa

Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (IDIS), Brasil

Sattva Consulting, India/Global

Charities Aid Foundation (CAF), Reino
Unido/Global

Fidelity Charitable Donor-Advised Fund, EUA
Silicon Valley Community Foundation, EUA

e Asia Philanthropy Circle, Singapura/Asia-Pacifico
Co-Impact, EUA/Global

Giving Circles da Dasra, India

e Global Partnership for Education, Global
Network of European Foundations, Europa

o SDG Partnership Platform, Quénia

GlobalGiving, global
e Ribon, Brasil
Tencent Charity, China

e ELLAS: Mujeres y Filantropia, Argentina
Giving Tuesday, EUA

Giving Pledge, EUA/Global

The Funding Network, Reino Unido

Charity Digital, Reino Unido
Italia non profit, Itdlia
TechSoup, EUA/Global
Tech For Good, Global

Community Development Venture Capital Alliance,
EUA

e Foundation Mozaik, Bésnia

e Fundo Elas, Brasil

e Kenya Community Development Foundation,
Quénia

Singapore Community Foundation, Singapura

Revista Alliance, Reino Unido/mundial

Candid, EE. UU.

China Foundation Center, China

India Development Review, India

e Stanford Social Innovation Review (SSIR), EE. UU.
e Yishan, China

e Africa Philanthropy Network (APN), Africa

o Asia Venture Philanthropy Network (AVPN),
Singapur/Asia-Pacifico

e Council on Foundations, EE. UU.

e European Foundation Centre, Europa

e Grupo de Institutos, Fundagées e Empresas (GIFE),
Brasil

e Russian Donors Forum, Russia
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https://ribon.io/en/
https://www.alliancemagazine.org/
https://candid.org/
http://en.foundationcenter.org.cn/
https://idronline.org/
https://ssir.org/
https://www.linkedin.com/company/yishan
https://africaphilanthropynetwork.org/
https://avpn.asia/
https://avpn.asia/
https://www.cof.org/
https://www.efc.be/
https://gife.org.br/
https://gife.org.br/
https://gife.org.br/
http://www.donorsforum.ru/eng/

Foco da entidade

Agéncias de padrées,
certificacgao,
credenciamento e
benchmarking

Redes e associagoes
tematicas

2. Organizagoes que possibilitam a filantropia como um subconjunto de suas

Definicao

Uma agéncia controlada pelo Estado ou com
apoio privado autorizada a conceder
credenciamento a partes interessadas do PSE,
como institui¢des sem fins lucrativos, para
aumentar sua credibilidade e a do setor.

Organizagdes que retinem alguns ou todos os
segmentos de partes interessadas de PSE
(financiadores, organizagdes de implementagdo
de objetivos sociais, PSOs, governo) com foco
em um objetivo, causa ou interesse comum em
compartilhar conhecimento e incentivar a
colaboragio.

funcgOes principais

Exemplos

e Givelndia, India

o Guidestar (Candid), mundial

e Pakistan Center for Philanthropy’s Certification
Program, Paquistdo

e Viwango, Quénia, Africa Subsaariana

e ABCR - Associagdo Brasileira de Captadores de
Recursos, Brasil
e Ariadna, Europa

e Australian Environmental Grantmakers Network,

Austrdlia

e Dafne - Donors and Foundations Networks in
Europe, Europa

o [nternational Founders for Indigenous Peoples
(IFIP), EUA.

o Rede de Filantropia para a Justi¢a Social, Brasil

A medida que o PSE cresce e as PSOs evoluem para assumir mais fungdes e atender a mais partes interessadas, o

foco de suas entidades se amplia. Além disso, a necessidade de servi¢os especializados aumenta, o que atrai

vdrias organizacdes tradicionais para intervir e prestar servigcos ao setor filantropico. A se¢do abaixo analisa os
varios focos de entidade de apoio que possibilitam o crescimento da filantropia no PSE como parte (mas nao
como foco) de suas fungoes.

Tabela 2: Organizagdes que possibilitam a filantropia como um subconjunto de suas fungées principais

Foco da entidade

Firmas de auditoria

Bancos/empresas de gestao
de patriménio

Organizagdes de andlise de
dados

Organizagoes de bolsas de
estudo e gestdo de talentos

Incubadoras e aceleradoras

Escritorios de advocacia

Compreensdo do significado dos termos

Definicao

Organizag¢des que analisam a governanga e as
operagGes de uma empresa, incluindo sua
responsabilidade social e seu impacto na
sociedade.

Organizagdes que oferecem servigos de gestdo
financeira, como planejamento estratégico e
gestdo de ativos para institui¢des filantrépicas
ou individuos, e implementam organizacdes
com finalidade social.

Organizagdes que realizam ou permitem a
analise de dados brutos a fim de tirar
conclusdes sobre essas informagdes e permitir
atomada de decisdes.

Organizag¢des ou programas que desenvolvem,
encontram e recrutam funciondrios para
aumentar a eficiéncia das PSOs e de outras
partes interessadas do PSE.

As incubadoras oferecem apoio e orientagdo
essenciais nos primeiros anos de uma empresa
social para acelerar seu desenvolvimento.

Fornecer consultoria e assisténcia juridica a
PSOs e outras partes interessadas do PSE, as
vezes em carater pro bono.

Exemplos

o KPMG, Global
PWC, Global

I&M Bank, Quénia, Africa Subsaariana
Barclays, Global

Pence Wealth Management, EUA/

o Ameérica do Norte

e Candid

o Accenture Analytics, Global

e Data Science for Social Good, EUA/Norte
o América

e DataKind, Global

e SAS Insights, Global

o Amani Institute, Quénia, Global

e Ashoka Changemakers, India, Global
e JobsforGood, India

o Third Sector Partners, ndia

e [ndeed, Global

e LinkedIn, Global

Echoing Green, Global

Fledge, Global

Villgro, India

Yunus Social Business, Global

Centre for Advancement of Philanthropy, India
iProbono, Global
The Law Firm for Non-Profits, EUA
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https://www.giveindia.org/
https://www.guidestar.org/
https://www.pcp.org.pk/
https://www.pcp.org.pk/
https://www.facebook.com/Viwangoke/
https://captadores.org.br/
https://captadores.org.br/
https://www.ariadne-network.eu/
https://www.aegn.org.au/
https://www.aegn.org.au/
https://www.aegn.org.au/
https://dafne-online.eu/
https://dafne-online.eu/
https://internationalfunders.org/
https://internationalfunders.org/
https://www.redefilantropia.org.br/
https://en.wikipedia.org/wiki/Development_studies
https://candid.org/
https://www.accenture.com/
https://www.datascienceforsocialgood.org/
https://www.datascienceforsocialgood.org/
https://www.datakind.org/
https://www.sas.com/
https://amaniinstitute.org/
https://www.ashoka.org/en/program/ashoka-changemakers
https://jobsforgood.com/
https://thirdsectorpartners.com/
https://www.indeed.com/
http://linkedin.com/
https://echoinggreen.org/
http://fledge.co/
https://www.villgro.org/
https://www.yunussb.com/
https://capindia.in/home/
https://i-probono.com/
https://www.lfnp.com/

Foco da entidade

Empresas de consultoria
tradicionais

Empresas de marketing e
relagdes publicas

Organizacgoes sem fins
lucrativos, redes e
organizagdes de apoio

Plataformas de midia social
e tecnologia

Definicao

Empresas que prestam consultoria as partes
interessadas do PSE, mas que ndo sdo
consultores dedicados a questdes como
estratégia, implementagdo de programas,
organizagdo interna governanga etc., como
parte de seu trabalho remunerado

Organizagbes que gerenciam e disseminam a
conscientizagdo publica sobre o valor e o
trabalho das partes interessadas do PSE,
defendendo seus interesses, mobilizando o
apoio publico a seu favor e protegendo-as
contra riscos a reputagdo.

Organizagdes dedicadas a promover uma causa
social especifica (meio ambiente, género,
pobreza etc.) fortalecendo o ambiente
filantrépico por meio de atividades e
estratégias como servicos de criagdo de
capacitagdo para parceiros locais sobre
captagdo de recursos, mobilizagio de ativos
locais, construgdo de pontes com financiadores
privados ou defesa em favor de politicas
favoraveis a doagoes.

Tecnologias mediadas por computador que
facilitam a criagdo ou o compartilhamento de
informagées, ideias e doagdes de apoio,
captando recursos fora do objetivo principal da
corporagao.

3. Financiadores do ecossistema de apoio

Exemplos

McKinsey, Global
BCG, Global

e APCO Mundial, Global

Good Kenyan, Quénia

Matrix India Entertainment (Matrix Bay), India
Ogilvy and Mather, Global

Child Rights and You (CRY), India

Impact Hub, Global

Our Future Foundation Pol6nia, Europa

Social Enterprise Society of Kenya (SESOK),
Quénia/Africa Subsaariana

Civicus, Global

Voluntary Action Network India (VANI), India

o West Africa Civil Society Institute (WACSI), Africa
Ocidental

Tencent, China
e Alibaba, China
Facebook, Global

As fundagoes e outros financiadores filantrépicos ndo sdo PSOs propriamente ditas e geralmente ndo sdo
incluidas nessa classificacdo. No entanto, as vezes elas podem atuar como PSOs quando financiam o ecossistema
de apoio e/ou fornecem servigos de apoio, de modo que a distingdo nem sempre € clara. Além disso, outros
financiadores privados, publicos e multilaterais podem desempenhar um papel importante como investidores no
desenvolvimento do ecossistema de suporte. A se¢do abaixo analisa o foco dessas organizagdes.

Foco da entidade

Governo

Financiadores individuais

Financiadores institucionais
privados

Compreensdo do significado dos termos

Definicao

Departamentos governamentais que financiam,
administram ou implementam programas e
politicas governamentais relacionados a
filantropia.

Individuos que fornecem apoio financeiro e ndo
financeiro a outras organizacgoes e, as vezes, a
individuos. Isso pode incluir individuos com
alto patriménio liquido (HNWIs) e doadores
comuns.

Organizacdes que fornecem recursos
financeiros e ndo financeiros para permitir o
desenvolvimento da filantropia e das doagdes.
Isso pode incluir fundagdes corporativas,
independentes e familiares.

Exemplos

e Cdmara Civica da Federagdo Russa, Ruissia
o Ministério de Assuntos Corporativos, India

o Azim Premji, India

e Doug Miller, EUA

e Laurence Lien, Singapura
e Jack Ma, China

e Doadores didrios

e (CS Mott Foundation, EUA

e Fondation de France, Franga

e Fundagdo Narada, China

e Sawiris Foundation for Social Development, Egito
o Vladimir Potanin Foundation, Rissia/Global
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https://www.mckinsey.com/
https://www.bcg.com/
https://apcoworldwide.com/
http://goodkenyan.co.ke/
https://www.matrixbay.com/
https://www.ogilvy.com/
https://www.oprf.ru/en
https://www.mott.org/
https://www.fondationdefrance.org/en
http://www.naradafoundation.org/?l=en-us
https://sawirisfoundation.org/about/
http://english.fondpotanin.ru/

Foco da entidade Definicao Exemplos

o ) A ajuda bilateral é um financiamento concedido
Agéncias financeiras

. . i . diretamente por um governo estrangeiro. A e Agéncias de cooperagdo bilateral (USAID, JICA etc.)
multilaterais e bilaterais de . i ) . )
N ajuda multilateral é fornecida por diferentes e EU Devco, Europa
governos e organizacgdes. Estes, em conjunto * Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Global

financiadores de o United Way, Global

o Comic Relief, Reino Unido

. com ONGs internacionais (INGOs), as vezes
desenvolvimento, ONGs X ( » )
. . . investem em aspectos especificos do
internacionais .
ecossistema.

Embora essa taxonomia proponha um sistema de classificacao, é provavel que a realidade na pratica seja
diferente, pois nem todas as organiza¢oes podem se encaixar perfeitamente em faixas predefinidas.

Uma PSO pode se considerar atuante em mais de uma categoria. As respostas de 50 PSOs que participaram da
pesquisa para validar o uso e a relevancia da taxonomia na Riissia, no Quénia e na India revelaram que, em todos
os paises, o nimero médio de focos de entidade com os quais uma organizagdo se identificava fortemente foi
dois, enquanto o numero médio de focos de entidade com os quais uma organizacao se identificava um pouco
variou de trés a cinco, conforme mostra a tabela abaixo.

Tabela 4: Foco de entidade das PSOs por pais
Quénia india Ruissia

Numero de focos com as quais as
organizagoes se identificaram 2 2 2
fortemente

Numero de focos com as quais as
organizacoes se identificaram de 3 5 5
alguma maneira

Plataformas de
Financiadores e plataformas compartilhamento de
Focos de entidade populares de compartilhamento de conhecimento, plataformas ONGs e financiadores
conhecimento de advocacy, empresas de
consultoria, redes

Agéncias de
credenciamento, empresas
de auditoria, bancos e
organizagdes de gestdo de
talentos

Empresas de relagdes

Focos de entidade ausentes N/A L
publicas

“O PSE é surpreendentemente semelhante em diferentes partes do mundo, portanto, se uma taxonomia for
diversa o suficiente, ela provavelmente serd adequada em todos os lugares. No entanto, o idioma pode ser uma

outra questdo e terd de ser analisado no momento da tradugdo.”
—NMaria Chertok, CAF Russia

Os resultados da pesquisa mostraram que a maioria das PSOs que se identificaram como "redes" também
tenderam a se identificar como "plataformas de compartilhamento de conhecimento”, e algumas organizac¢des
que prestam varios tipos de servicos de consultoria se identificaram como "empresas de consultoria”, bem como
"empresas de M&A", "fornecedores de solucdes tecnoldgicas” e assim por diante. Além disso, diferentes focos de
entidade sdo interpretados de forma diferente em diferentes culturas, e é improvavel que sejam adotados de
maneira uniforme em todas as regides. A analise fatorial dos dados da pesquisa na Riissia, na [ndia e no Quénia

revelou oito categorias amplas, conforme resumido na tabela abaixo.

Tabela 5: Focos de entidade emergentes das PSOs na India, Riissia e Quénia

Categorias emergentes PSO constituintes
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https://ec.europa.eu/knowledge4policy/organisation/dg-devco-dg-international-cooperation-development_en
https://www.un.org/en/
https://www.unitedway.org/

Empresas de auditoria, bancos/empresas de gestdo de patriménio, incubadoras,

Organizacoes de servicos profissionais A ! .
g § cosp escritérios de advocacia, empresas de M&A, midia, empresas de RP

Plataformas de advocacy, organizagdes de participagdo cidad3, coletivos,
Organizagdes e coletivos de base escritérios de advocacia, grupos de pesquisa/think tanks, solugdes tecnoldgicas,
setor social/principal, ONGs

Plataformas de advocacy, coletivos, incubadoras, plataformas de compartilhamento

Redes e organizagdes de advocacy de conhecimento. redes
)

Plataformas de advocacy, empresas de consultoria, plataformas de dados, empresas

E heci Itori
mpresas de conhecimento e consultoria de M&E, midia, grupos de pesquisa/think tanks

Agéncias de credenciamento, plataformas de dados, solugdes tecnoldgicas,

Organizagdes de dados e informagodes ) .
financiadores

Desenvolvimento de talentos e lideranca Organizagdes de bolsas de estudo e de gestdo de talentos
Academia Institui¢des académicas e incubadoras
Orgios de engajamento do cidadéio Institui¢es académicas, organizacdes e redes de participacdo cidada

Essa tabela ndo leva em conta determinadas categorias de PSOs, como fundos aconselhados por doadores,
empresas, fundacdes comunitdrias e fundos conjuntos, que foram adicionadas ap6s a andlise dos dados da
pesquisa. Essa classificagdo por foco de entidade foi concebida como uma primeira tentativa, e espera-se que
evolua com a aplicagdo. Os resultados do campo mostram que é provavel que surjam mais agrupamentos de PSOs
e focos de entidade a medida que essa taxonomia for adotada, aplicada e fortalecida ao longo do tempo.

Fung¢oes das PSOs

Esta secdo classifica as PSOs de acordo com as fung¢des que desempenham, por exemplo, gerar recursos,
fortalecer o conhecimento e os dados, e assim por diante.

A maioria das organizagées que trabalham no ecossistema de apoio a filantropia desempenha vérias fungdes.
Para fins desta classificacao, elas foram agrupadas de acordo com a estrutura dos 4Cs, que analisa as
contribuicdes das PSOs para o aprimoramento dos "4Cs":
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Geracao de recursos financeiros, humanos e de infraestrutura das

Melhoria dos resultados da filantropia por meio do fortalecimento das

estratégias, da implementacdo, do conhecimento, dos dados e das

Cria¢do de foruns/plataformas/redes para colaboragio e aprendizado
entre pares e agdo em busca de um objetivo comum no nivel do

1 ‘=i! Capacidade organizagdes para filantropia.
7
) Habilidade
habilidades da organizagao.

3 AN Conex3

oY (3 onexao

@ @ ecossistema.

@ Credibilidade

4‘ |||

1. Capacidade

Melhoria da reputagdo, da transparéncia, do reconhecimento e da influéncia da
filantropia em um nivel de ecossistema entre o governo e a sociedade em geral.

Geragdo de recursos financeiros, humanos e de infraestrutura das organizac¢des para filantropia.

Necessidades do PSE

Geragio de recursos humanos

Geracdo de recursos financeiros

Geracao de ativos digitais

Compreensdo do significado dos termos

Fung¢des desempenhadas pelas PSOs para
atender as necessidades do PSE

Prestagdo de servigos de recrutamento de
talentos

Fornecimento de acesso a servigos profissionais
de outras organizagdes

Conduzir programas ou campanhas de
arrecadacdo de fundos para promover a cultura
de doagoes

Realizagdo de atividades de desenvolvimento de
negobcios

Realizagdo de planejamento financeiro e gestdo
de fundos

Desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas para
uma organiza¢ao

Padronizagdo de sistemas e processos
organizacionais

Exemplos de fungées

Empresa de aquisigdo de talentos que busca
candidatos profissionais para a fungio de
gerente de subsidios

Incubadoras que fornecem aos beneficiarios
acesso a servicos juridicos ou outros servigos
profissionais

Uma plataforma de arrecadagido de fundos que
executa uma campanha de arrecadagio de
fundos para ONGs ou uma promessa para
individuos com alto patrimdnio liquido

Uma empresa de relagdes publicas que gera
atencdo da imprensa para o trabalho mais
recente de uma fundagao, atraindo mais
doadores para a campanha

Um fundo aconselhado por doadores que
administra doag¢des beneficentes em nome de
organizagdes, familias ou individuos

Um provedor de solugdes tecnoldgicas que
desenvolve um software para permitir que as
funda¢des acompanhem de perto o desembolso
dos subsidios

Uma grande empresa de consultoria
desenvolvendo um fluxo de processo e uma
lista de verificagdo para o processo de diligéncia
prévia do beneficidrio de uma fundacio
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2. Habilidade

Melhoria dos resultados da filantropia por meio do fortalecimento das estratégias, da implementacdo, do
conhecimento, dos dados e das habilidades organizacionais.

Tabela 7: Necessidades do PSE e fungées das PSOs em termos de habilidade

Necessidades do PSE

Estratégias de cocriacio e
ampliacao

Apoio para monitoramento,
aprendizado e avaliacao

Ancoragem e apoio a
implementaciao

Criacao de conhecimento, dados e
ecossistemas comuns

Aprimoramento do potencial
humano

Compreensdo do significado dos termos

Fung¢des desempenhadas pelas PSOs para
atender as necessidades do PSE

Elaboragédo de estratégias organizacionais ou de
programas

Prestacdo de consultoria em estratégia de
organizac¢do/programa/CSR/filantropia

Monitoramento, avalia¢do e andlise de
impacto

Projeto ou fortalecimento dos modelos de
organizagao

Monitoramento, avalia¢do e analise de
impacto

Realizagdo de uma avaliagdo das necessidades
das partes interessadas

Realizagdo de uma avaliagdo diagnéstica
organizacional

Prestagdo de servigos de implementagdo de
programas

Desenvolvimento de sistemas e processos
operacionais

Criagdo ou grupamento de um conjunto de
evidéncias ou dados

Realizagdo de pesquisas e desenvolvimento de
documentos de conhecimento

Criacgdo de estruturas e comunidades de
pratica

Desenvolvimento de novos materiais de cursos
educacionais

Fortalecimento da lideranca, da gestdo e da

capacidade operacional por meio de
treinamento

Oferecer educacdo e certificagdo académica

Exemplos de fungées

Uma empresa de consultoria do setor social
que trabalha com uma ONG visando
desenvolver um roteiro para atender as suas
necessidades financeiras para o préximo ano
fiscal.

Uma empresa de consultoria que realiza um
workshop de design thinking para aumentar a
estratégia de implementa¢do do programa de
uma fundagio

Uma empresa de consultoria que realiza
workshops de planejamento de cenarios para
uma agéncia governamental que esta
langando um novo esquema de apoio a
filantropia

Uma incubadora que desenvolve um modelo de
negdcios vidvel para um beneficiario de uma
empresa social que estd entrando em um novo
mercado

Uma empresa de M&A que cria métricas e
coleta dados para entender o impacto do
programa de uma fundagdo operacional

Um fundo aconselhado por doadores que
avalia as necessidades dos beneficidrios para
permitir a concessdo de doagdes estratégicas
para uma fundagdo corporativa

Uma empresa de gestdo de patrimdnio que
avalia a saude financeira de uma fundagdo por
meio de um questionario padrao

Empresa de consultoria que esta mobilizando
sua equipe para implementar um projeto para
a unidade de Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) de uma empresa com
pouco pessoal

Uma grande empresa de consultoria
desenvolvendo um fluxo de processo e uma lista
de verificagdo para o processo de diligéncia
prévia do beneficiario de uma fundagao

Um banco de dados de financiamento que
realiza coleta de dados em ambito nacional
sobre o volume de filantropia em um setor,
por exemplo, financiamento de género

Um think tank que realiza um projeto de
pesquisa primaria e gera dados e percepgdes
para o fortalecimento do ecossistema

Uma instituicdo académica que esta
desenvolvendo um Kit de ferramentas sobre o
desenvolvimento da confian¢a da comunidade

Um instituto académico convencional que
oferece cursos sobre marketing para
filantropia

Bolsas de estudo para profissionais de
filantropia visando aprimorar seu
crescimento e experiéncia profissional

Uma instituicdo académica que oferece um
programa focado em servigos de apoio a
filantropia
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3. Conexao

Criacdo de féruns/plataformas/redes para colaboragio, aprendizagem entre pares e acdo em busca de um

objetivo comum em nivel de ecossistema.

Tabela 8: Necessidades do PSE e fungées das PSOs em termos de conexdo

Necessidades do PSE

Facilitar a interacao e os espagos

inclusivos

Orquestrar colaboracgées

Criacdo e fortalecimento de narrativas

4. Credibilidade

Func¢des desempenhadas pelas PSOs para
atender as necessidades do PSE

Criacdo de redes e plataformas voltadas para
os membros

Organizacgdo de reunides das partes
interessadas do PSE

Oferecer espacos e plataformas inclusivos
para diversas vozes

Estruturagdo de parcerias e coletivos

Negociacgdo e gerenciamento de interesses de
varias partes interessadas

Fornecer suporte de branding, visibilidade e
comunicag¢do

Compartilhamento de noticias e lideranga de
pensamento

Desenvolvimento de narrativas e espagos
coletivos

Exemplos de fung¢ées

Uma plataforma de compartilhamento
de conhecimento que cria um férum on-
line para que os financiadores de género
compartilhem recursos e estabelecam
conexdes

Uma rede tematica que organiza uma
conferéncia anual para reunir
financiadores e beneficiarios da
educagdo para discutir os desafios do
setor.

Uma rede geografica que cria uma
plataforma para feedback da comunidade
sobre um desafio regional

Uma empresa de consultoria que esta
gerenciando um titulo de impacto de
desenvolvimento

Um escritério de advocacia que facilita
as negociagdes entre os financiadores
que estdo iniciando uma parceria

Uma empresa de marketing que cria e
mantém o site e a presenc¢a na midia
social de uma fundagédo

Uma plataforma de compartilhamento

de conhecimento que hospeda contetudo
para disseminar a conscientiza¢do sobre
os desenvolvimentos na filantropia local

Uma rede tematica que retne as
principais partes interessadas para
gerar conscientizagdo sobre o papel
potencial da filantropia na promogao de
mudangas no setor.

Melhorar a reputacio, a transparéncia, o reconhecimento e a influéncia da filantropia no nivel do ecossistema

entre o governo e a sociedade em geral.

Tabela 9: Necessidades do PSE e funcgées das PSOs em termos de credibilidade

Necessidades do PSE

Melhorar a reputacio e a transparéncia

Aprimorar o envolvimento do piblico

Compreensdo do significado dos termos

Fun¢bes desempenhadas pelas PSOs para
atender as necessidades do PSE

Desenvolvimento de padrdes e normas de
credenciamento, transparéncia e
benchmarking

Prestacao de servicos de diligéncia prévia,
juridicos, de conformidade e de auditoria

Prestagdo de servigos de RP

Aumentar a participagdo ptblica, o
engajamento ativo dos cidaddos e a confianga
na sociedade civil

Exemplos de fung¢ées

Agéncia de credenciamento que
desenvolve um sistema de classificagdo
para avaliar a credibilidade das
organizagdes com finalidade social

Uma empresa de padrdes e certificagdo
que realiza a devida diligéncia para
avaliar a credibilidade de um beneficiario
para uma fundagdo

Uma empresa de relagdes publicas que
esta desenvolvendo uma estratégia para
lidar com os riscos de reputagio
resultantes de uma campanha publica de
uma organizacdo com finalidade social

Uma organizagdo de engajamento do

cidaddo que busca o apoio do publico
para a implementa¢do de um programa
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Necessidades do PSE

Influenciar a politica

Func¢des desempenhadas pelas PSOs para

atender as necessidades do PSE

Conscientizagdo do publico sobre questoes
civicas

Mobilizagdo de agdes de campo, advocacy e
lobby

Informar recomendagdes sobre politicas e
ecossistemas

Estabelecimento de politicas e estruturas
legais para a filantropia

Exemplos de fung¢ées

Uma plataforma de midia que cria
conscientizagdo publica sobre a
importancia de politicas e ambientes
favordveis a filantropia e a sociedade civil

Uma organizagdo de advocacy que
organiza um comicio ou marcha publica
para ilustrar o papel das fundagdes no
combate a desigualdade de género

Um think tank que publica uma avaliagao
de politicas que influenciam a filantropia

Uma associagdo de fundagdes que envia
um resumo de politica para um
ministério nacional sobre leis tributarias
para doagdes individuais

E importante observar que, embora essa taxonomia considere os tipos ideais de fun¢des em teoria, a realidade na

prética provavelmente serd diferente, pois nem todos se encaixam perfeitamente nessas categorias. Os resultados

da pesquisa revelam que, na India, na Russia e no Quénia, o nimero médio de fun¢ées essenciais oferecidas por

uma organizagdo é de duas ou trés, enquanto o nimero médio de fung¢des auxiliares oferecidas por uma

organizacdo varia de quatro a seis, conforme mostra a tabela abaixo.

Tabela 10: Fungdes de PSOs por pais

Numero de fungdes essenciais
fornecidas

Numero de fungdes auxiliares
fornecidas

Fungoes basicas populares

Fungdes auxiliares populares

Quénia India
3 3
4 5

Criar e fortalecer narrativas,

aprimorar o potencial humano,
melhorar a reputagio e a

transparéncia, facilitar a interagdo
e 0s espagos inclusivos

Cocriar e ampliar estratégias e
Gerar recursos humanos

Criar conhecimento, dados
e ecossistemas comuns

Russia

55

Melhorar a reputagdo e a
transparéncia

Influenciar politicas e
Facilitar a interagdo e os

Influenciar politicas

espacos inclusivos

“E importante definir e estudar todo o ecossistema. Entretanto, essa operacdio ndio é um objetivo em si. E uma
maneira de entender quem somos em vez de simplesmente separar as organizagbes em categorias. O sistema de

categorizagcdo pode ndo funcionar, pois as organizagcées geralmente desempenham uma variedade de fungées.”
— Oksana Oracheva, The Vladimir Potanin Foundation

Essa classificacdo foi concebida como uma primeira tentativa, e espera-se que evolua com a aplicac¢do. Os

resultados do campo mostram que é provavel que surjam sobreposi¢des e pontos em comum entre as fun¢des

das PSOs a medida que essa taxonomia for adotada e aplicada em todas as regides.

Compreensdo do significado dos termos
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Aplicacao e fortalecimento dessa taxonomia

Conforme mencionado anteriormente no relatério, essa taxonomia nio tem a inten¢do de impor um sistema de
classificagdo ou um idioma para todas as regides. Ela foi concebida como um ponto de partida para um didlogo
mais aprofundado, a fim de destacar as semelhancas globais e as variacdes regionais. Ela sera fortalecida pelo
debate e pela aplicagdo. Especialistas de campo, profissionais e pesquisadores consultados destacaram as
seguintes dreas a serem consideradas para fortalecer a ferramenta:

1 Como a taxonomia pode acomodar as varia¢des de idioma e cultura?

Mesmo em um mesmo idioma, a interpretagdo das palavras pode ser diferente. Por exemplo, alguns
.

paises podem adotar comumente o termo "filantropia”, enquanto outros preferem usar o termo "doagao".
Além disso, o que compreende a doagdo pode variar de uma comunidade para outra.

“As vezes, as palavras em nosso setor significam muitas coisas e, em diferentes contextos e regides, é
possivel que sejam mal interpretadas. Precisamos de uma breve descricéo para que as pessoas saibam o

que os vdrios termos significam, para que todos estejam falando a mesma lingua.”
— Smarinita Shetty, India Development Review

2 Como a taxonomia pode evoluir paralelamente ao PSE para se manter relevante?

0 desenvolvimento e o crescimento do PSE também afetam a relevancia de um idioma comum. A medida
que novas entidades e fung¢des sdo adicionadas, os significados das palavras mudam. Além disso, a medida
que um PSE evolui no tempo, a composicdo dos tipos de entidade, fungdes e partes interessadas atendidas
no ecossistema também muda.

3 Como a taxonomia pode ser aplicada de forma significativa no trabalho diario?

As vezes, as taxonomias podem parecer ou ser reduzidas a jargdes que talvez nio funcionem de forma
eficaz em situacdes cotidianas. Este esforco de pesquisa tentou abordar essa preocupagdo por meio de
varias consultas a profissionais de diferentes paises, embora ainda haja variagdes. Além disso, a medida
que os PSEs aumentam em complexidade, surgem novos termos. Eles precisardo ser registrados e
adicionados a versdes posteriores desta taxonomia.

“Ndo tenho certeza se é possivel desenvolver uma linguagem comum. Talvez eu sé use essa linguagem em

um férum internacional, ndo no trabalho didrio.”
— Janet Mawiyoo, Kenya Community Development Foundation

Os leitores sdo fortemente encorajados a compartilhar seus comentdrios e recomendagdes sobre essas areas e
outras para fortalecer sua eficicia e releviancia em contextos locais. Por favor, compartilhe seus comentarios por
e-mail para info@wingsweb.org.
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Gostariamos de agradecer aos nossos parceiros nacionais, a East Africa Philanthropy Network (EAPN), no
Quénia, e o Centre for Philanthropy Development e a The Vladimir Potanin Foundation, na Russia, pelo apoio e
orientagdo continuos neste relatério. Também gostariamos de agradecer o apoio da Escola de Ciéncias Sociais e
Econdmicas de Moscou e a orienta¢do de Elena Malitskaya, Presidente do Siberian Centre for Supporting Public
Initiatives, na compilacdo do Estudo de Caso da Russia.

Também somos gratos as 65 organizac¢des lideres do ecossistema de apoio a filantropia da India, da Russia e do
Quénia que generosamente compartilharam seus conhecimentos e percep¢des para este relatério (consulte os
Anexos | e 7).

Este estudo examina as organiza¢des de apoio a filantropia (PSOs) na India, na Rissia e no Quénia, para entender
seu papel na promogao do crescimento e desenvolvimento da filantropia, das doa¢des e do investimento social
privado nesses paises. O estudo examina o desenvolvimento do setor em cada pais, avaliando seu tamanho,
escopo e outras caracteristicas. H4 uma tentativa de entender o impacto individual e coletivo das PSOs em cada
pais.

Para permitir a consisténcia entre os trés paises, usamos as defini¢cdes dos termos utilizados na Parte 3 deste
relatdrio.

Por meio da andlise dos dados e da literatura existentes, bem como de entrevistas e pesquisas com 65 PSOs e
seus clientes nesses trés paises, o estudo faz um mergulho profundo no impacto comprovado e percebido das
PSOs sobre a filantropia; nos fatores que contribuem para a evolugdo das PSOs; no progresso e nos desafios
enfrentados pelas PSOs ao descrever e medir seu impacto, e nas recomendagdes para as PSOs e seus investidores
a fim de aumentar ainda mais seu impacto. O fornece uma lista completa das entrevistas realizadas para
os Estudos de Caso, e 0 fornece detalhes sobre os métodos de pesquisa utilizados.

Um ecossistema de suporte robusto para organizac¢des do setor de filantropia é fundamental para apoiar o
trabalho de linha de frente das organizag¢des da sociedade civil. As PSOs fornecem pesquisa, treinamento
profissional, defesa de politicas e apoio a governanca, o que ajuda os financiadores e as organizacoes sem fins
lucrativos a desenvolverem suas capacidades em func¢des que incluem a geracio de recursos financeiros,
humanos e digitais, planejamento estratégico, implementacdo e gerenciamento operacional.?

Embora seu trabalho possa ser catalisador, ele geralmente ocorre nos bastidores. Seu impacto é, portanto, dificil
de rastrear; o que pode levar a uma subestimacdo e a uma falta geral de apoio as PSOs, o que, em ultima andlise,
representa um risco para o avanc¢o da proépria filantropia.

Pesquisas anteriores da WINGS constataram que o campo € subfinanciado, com 72% das PSOs enfrentando
problemas de sustentabilidade e, em particular, que o investimento é distribuido de forma desigual em todo o
mundo. Oitenta por cento dos gastos do campo sdo feitos somente na América do Norte, deixando varias regioes
com poucos recursos para apoiar um ecossistema que é fraco ou atenuado, e é justamente nessas dreas, onde a
filantropia esta surgindo e precisa de incentivo, que esses recursos sdo mais necessarios. Mesmo onde o
ecossistema de apoio é mais estabelecido e denso, ele estd enfrentando uma série de problemas que exigem
investimentos estratégicos e ponderados por parte dos financiadores para criar um ecossistema de suporte
interconectado e sustentavel. O resultado dessas deficiéncias é um enorme potencial inexplorado para o setor.
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Uma melhor compreensio da diferenga que esses ecossistemas fizeram ao longo do tempo é, portanto,
fundamental para nos ajudar a valorizar sua importancia e para aprender a criar as condi¢des nas quais esses
ecossistemas — e, consequentemente, a propria filantropia — possam florescer.

Como um primeiro passo para solucionar essa lacuna na compreensao do impacto que as PSOs podem ter, a
WINGS desenvolveu uma estrutura em parceria com a Dafne que analisa os resultados criados pelas PSOs nas
areas de capacidade, habilidade, conexao e credibilidade. A chamada estrutura dos 4Cs ajuda as PSOs a
identificar e mostrar suas contribuicdes e a adotar uma linguagem comum para comunicé-las.
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" I Capacidade

organizagdes para filantropia.

L Melhoria dos resultados da filantropia por meio do fortalecimento das
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LA habilidades da organizagdo.

y Criagdo de foruns/plataformas/redes para colaboragio e aprendizado
; ~~  Conexao entre pares e agdo em busca de um objetivo comum no nivel do
R ecossistema.

Melhoria da reputac¢do, da transparéncia, do reconhecimento e da influéncia da
filantropia em um nivel de ecossistema entre o governo e a sociedade em geral.

Credibilidade

Este estudo se baseia na estrutura dos 4Cs da WINGS para analisar mais de perto as evidéncias e as percepgoes
dos profissionais de campo sobre o impacto das PSOs em trés paises: india, Quénia e Ruissia. Esses paises foram
escolhidos porque representam trés contextos diferentes e onde ha menos compartilhamento de dados em
comparagdo com regides mais desenvolvidas, como a América do Norte e a Europa Ocidental.

Ao mapear o impacto comprovado e percebido das PSOs, o estudo espera gerar mais apoio para as PSOs em
diferentes ecossistemas e recomendar maneiras praticas para que elas aumentem seu impacto. O estudo também
visa beneficiar os financiadores das PSOs da India, do Quénia e da Russia, demonstrando os retornos de
investimentos anteriores e identificando investimentos futuros que poderiam melhorar ainda mais o impacto das
PSOs nessas regides. Por fim, o estudo espera estimular mais pesquisas sobre o impacto das PSOs em outras
regidoes do mundo.

Entre em contato com info@wingsweb.org se quiser participar de uma pesquisa desse tipo ou compartilhar seu
feedback sobre este estudo.
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Depois de examinar os dados e falar com 15 a 25 partes interessadas em cada pais, fica claro que as PSOs
contribuiram para o avanco da filantropia na india, no Quénia e na Rissia nas tltimas décadas. A filantropia
melhorou em cada um desses paises em termos de capacidade, habilidade, conexdo ou credibilidade, e os
investimentos em PSOs contribuiram para essas melhorias. Embora nem sempre seja possivel tragar uma linha
reta entre o trabalho das PSOs e melhorias especificas na filantropia no nivel de ecossistema, as dreas de foco de
investimento em PSOs se alinham com as areas de melhoria na filantropia e, inversamente, as dreas que tiveram
pouco investimento em PSOs se alinham com deficiéncias na filantropia. Por exemplo, a maioria dos
investimentos em PSOs na India tem sido em plataformas de crowdfunding para organiza¢des sem fins lucrativos
e causas beneficentes (por exemplo, Givelndia), organizacdes de compartilhamento de conhecimento (por
exemplo, Dasra) e plataformas de diligéncia prévia de ONGs (por exemplo, Guidestar India), enquanto houve
menos investimentos em plataformas colaborativas, como redes (o pais ainda ndo possui uma rede estabelecida
de financiadores que corresponda, por exemplo, a Association of German Foundations ou ao Council on
Foundations nos EUA). Por sua vez, os dados mostram que os profissionais concordam que a capacidade, os
recursos e a credibilidade da filantropia melhoraram apés esses investimentos, mas a conexdo continua sendo
uma area da filantropia da India que precisa de atengdo. Em contraste, financiadores investiram no crescimento
de redes e na colaboracdo entre fundacdes comunitarias no Quénia, o que resultou em um ecossistema
filantrépico mais bem conectado e coordenado em comparacgdo com outras partes da Africa.

Conforme observado, os efeitos das iniciativas filantrépicas sdo notoriamente dificeis de mensurar, e isso é ainda
mais verdadeiro no caso das PSOs que objetivam agir sobre todo o ecossistema mais frequentemente do que
sobre organizagdes individuais. Os céticos podem argumentar que o crescimento das PSOs acompanha o
desenvolvimento da filantropia, e ndo vice-versa, e que elas proliferam onde a filantropia é avancada e rica o
suficiente para custed-las. [sso parece quase perversamente contraintuitivo e, considerando as observacgdes do
pardgrafo anterior, a explicagdo mais provavel é que, no minimo, a filantropia e as PSOs tém uma relacdo de apoio
mutuo.

Parece ndo haver divida de que, as vezes, as PSOs podem ter um impacto grande e diretamente atribuivel.
Vejamos um exemplo, a European Venture Philanthropy Association (EVPA). A inten¢do de seus fundadores era
introduzir a pratica da Venture Philanthropy (VP) na Europa em uma época em que ela era pouco conhecida. Em
vez de criar fundos de VP, eles deliberadamente criaram uma associacdo para promové-la e tentar desenvolver o
campo. Atualmente, ela conta com 320 membros e a pratica da VP tornou-se amplamente compreendida e
adotada.

Dito isso, o problema geral permanece e os entrevistados mencionaram repetidamente as dificuldades — e o
custo — de atribuir efeitos remotos a a¢cdes imediatas. O guia passo a passo sobre que faz parte
deste kit de ferramentas ajudara a indicar o estado de satide do PSE e das PSOs que o compdem e, portanto,
ajudard a orientar os usudrios na determinacdo ou avaliacdo de seu impacto. A ,
também parte deste kit de ferramentas, ajudard a avaliar os pontos fortes e a relevancia percebidos de um
determinado PSE.

O impacto atribuivel fica mais claro quando se examinam os resultados diretos e os efeitos indiretos de PSOs
especificas, como fazemos abaixo, como o Russian Donors Forum e a Charities Aid Foundation (CAF) Russia, e a
East Africa Philanthropy Network (EAPN) e a Kenya Community Development Foundation (KCDF). No entanto, a
atribuicdo e a medicdo de resultados continuam sendo um desafio para muitas PSOs, principalmente para
aquelas que tém menos de cinco anos de existéncia. As PSOs tendem a medir seu impacto em termos de produtos
em vez de resultados, especialmente em areas de impacto como a conexio, em que os resultados sio menos
tangiveis. Em todos os trés paises, as PSOs que obtiveram éxito no acompanhamento e na divulgacdo de seu
impacto sio vistas pelas partes interessadas de seu pais como as PSOs de maior impacto.
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Também ha diferengas no impacto das PSOs nos trés paises:
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india

As PSOs cresceram muito na India desde os anos 2000, depois que filantropos privados investiram em seu
crescimento e regulamentacgdes, como a lei obrigatdria de Responsabilidade Social Corporativa (CSR), criaram
uma demanda por especialistas técnicos. O foco dos investidores em plataformas de doagdes, plataformas de
diligéncia prévia de ONGs, institui¢cdes académicas, compartilhamento de conhecimento e servigos de
monitoramento, aprendizado e avaliacdo levaram a mudanc¢as comprovadas e percebidas na capacidade,
credibilidade e habilidade da filantropia. Parece faltar conexdo no ecossistema, com muitos profissionais
afirmando a necessidade de mais colaboracdo e uma coordenag¢do mais rapida em todo o ecossistema,
principalmente apds a pandemia da COVID-19.
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0 apoio internacional nas décadas de 1980 e 1990 e as mudangas favoraveis nas politicas nos anos 2000

langaram as bases para o crescimento das PSOs no Quénia. O crescimento de redes, como a EAPN, e de fundagdes
comunitdrias, como a KCDF, levou a um PSE bem coordenado, e os investimentos em plataformas de tecnologia e
doagdes méveis ajudaram a aumentar os recursos filantrépicos. Os profissionais observaram que ha espago para
melhorias em iniciativas de desenvolvimento da credibilidade e da habilidade, exigindo iniciativas mais fortes de
formacio de lideranga, compartilhamento de dados e pesquisas acionaveis para aprimorar a tomada de decisdes.

Rudssia

A filantropia russa passou de pequenas somas na década de 1990 para USD 2,5 bilhdes em 2016, estimulada pelo
apoio do governo, pelo crescimento das doagdes corporativas e pelo aumento das funda¢des comunitarias e das
plataformas de doagdes; no entanto, a lei de agentes estrangeiros foi citada por muitos como um retrocesso. A
énfase no compartilhamento de dados e conhecimento levou a uma maior medigdo e documentagido do impacto
das PSOs em comparagédo com a India e o Quénia. A fragmentacéo de pontos de vista e abordagens foi apontada
como uma preocupacao, levando a desafios na elaboracdo de uma resposta coordenada do ecossistema a varias
perguntas, incluindo a atitude em relacdo ao envolvimento do governo no setor de filantropia.

Alguns desafios comuns surgiram nos trés paises, tais como reimaginar o papel das PSOs em um mundo pos-
COVID-19, medir e atribuir o impacto das PSOs, e diversificar o impacto das PSOs em regides remotas e entre
partes interessadas menores. A atencdo a essas dreas poderia ajudar a aumentar o impacto das PSOs nos trés
paises.
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Resumo da india

A filantropia indiana cresceu em sua capacidade, habilidade e credibilidade.

1.

A capacidade da filantropia cresceu em termos do total de recursos financeiros e

humanos disponiveis.

A habilidade da filantropia cresceu por meio de doagdes institucionais, estratégicas e

compartilhamento de conhecimento.

A credibilidade da filantropia melhorou com o crescimento dos bancos de dados que fornecem informacdes e

verificam as atividades das ONGs.

Investimentos em PSOs contribuiram para esse crescimento da filantropia.

1.

Nas décadas de 1980 e 1990, houve a formalizagdo das ONGs por meio de a¢gdes do governo e maiores
esforcos de captacdo de recursos, o que criou uma necessidade maior de PSOs.

A formalizagdo do setor de ONGs foi seguida pela entrada de grandes financiadores internacionais e
filantropos indianos de alto poder aquisitivo na década de 2000, que investiram em PSOs.

Os investimentos feitos em PSOs na década de 2000 deram frutos na década de 2010, pois as politicas
incentivaram colaboragoes entre os setores publico e privado, a tecnologia possibilitou doagdes didrias, a
filantropia dos HNWIs aumentou, o canal de talentos se fortaleceu e surgiram plataformas de colaboragao.
A COVID-19 gerou uma crise de recursos sem precedentes para as PSOs, mas ofereceu uma oportunidade de
colaboracdo em uma escala sem precedentes, com organizagdes tradicionais entrando na briga.

A andlise das contribuicoes individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais amplo de seu impacto.

Embora a maioria das organizagdes parec¢a rastrear seus resultados sobre a capacidade e a credibilidade da

filantropia, elas param na medi¢do de resultados sobre conexao e habilidade.

Contribuicoes especificas das PSOs para o crescimento da filantropia.

1.

As PSOs tornaram o trabalho no setor uma op¢ao de carreira viavel e forneceram ferramentas para o
crescimento da filantropia.

As PSOs atenderam a crescente demanda por filantropia estratégica e orientada para resultados e
estabeleceram metodologias e praticas recomendadas para a medi¢do do impacto.

As PSOs trouxeram transparéncia ao funcionamento do setor por meio de esforcos de integracdo e criacdo de
dados.

Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das jornadas de PSOs especificas e de suas

iniciativas destaca o impacto atribuivel e os efeitos indiretos.

1.

Os Giving Circles (circulos de doa¢do) da Dasra demonstram como a conexdo pode criar efeitos indiretos de
capacidade, habilidade e credibilidade no ecossistema. Em dez anos, a Dasra organizou 11 Giving Circles que
arrecadaram diretamente USD 5,6 milhdes para organizacdes sem fins lucrativos.

Depois de resolver a questio da diligéncia prévia de ONGs na India, a Givelndia cresceu e se tornou a maior
plataforma de doagées da India. Ela desempenhou um papel catalisador no Facebook, viabilizando doagdes
na India ao cuidar da questio da diligéncia prévia de back-end.
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As dificuldades de medigao do impacto podem significar que as PSOs estao criando mais
impacto do que os dados sugerem.

1. AsPSOs "veem" impacto em mais areas do que aquelas em que oferecem fun¢des, mas "medem" o impacto na
metade das dreas.

2. Oimpacto é claro quando é ficil de medir e pode ser conscientemente monitorado, como em termos de
capacidade e habilidade.

3. As PSOs podem rastrear o que executam diretamente, mas ndo o que seu trabalho possibilita ou influencia.
H4 uma dificuldade em determinar a diferenca entre atribuigio e contribuigao.

4. Aidade de uma organizagdo também desempenha um papel importante na demonstracdo do impacto de
duas maneiras. O impacto foi mais evidente para as PSOs mais antigas, mas foi acompanhado mais de perto
pelas PSOs mais jovens.

0 impacto demonstrado pelas PSOs destaca o resultado positivo de varios investimentos. Esse impacto
poderia ser ainda mais sustentado, ampliado e diversificado por meio de intervencdes direcionadas pelas
PSOs e financiamento dos investidores.

Recomendagoes para as PSOs

1. Os financiadores consideram que as PSOs estdo evoluindo de provedores de suporte de largura de banda
para provedores de suporte técnico.

As PSOs também sdo vistas como valiosas em termos da experiéncia de campo que trazem.

As PSOs reiinem uma rede diversificada de partes interessadas, o que é visto como um ativo.

A pesquisa acionavel é vista como um meio de atender as necessidades em evolugdo dos financiadores.
A distribuicdo do apoio de PSOs entre regioes e participantes é considerada fundamental para o impacto.

CHE SR

Recomendagodes para os financiadores

1. Investimento em iniciativas de PSOs que aumentam a conexdo na filantropia.
Investimento em PSOs para criar pesquisas acionaveis e de fonte aberta para a tomada de decisoes.

3. Investimento em advocacy para garantir a adesdo das partes interessadas do governo e apoio ao crescimento
dos agentes filantropicos.

4. Pensamento inovador sobre negocios sustentdveis e modelos de financiamento para PSOs.

e |
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Crescimento da filantropia na india

Os dados mostram e os profissionais de campo concordam que a filantropia na india
cresceu em sua capacidade, habilidade e credibilidade.

Figura 2: Capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia no ecossistema de doagées da India

o
A

Capacidade do PSE Habilidade do PSE Credibilidade do PSE
1,5x 42% 7 N°1
Crescimento em CSR N de todos os trusts formais \\L/) em voluntariado e doag¢des
(2011-2016) estabelecidos entre — no mundo todo
2001-2011
4,4x = 90 mil
Crescimento da filantropia e 100% — D ONGs listadas no NGO
(2010-2018) : 7 de aumento nos subsidios — Darpan da NITI Aayog
tox: estratégicos para
6X empreendimentos sociais P 0 indice SDG
() U
/E\ Crescimento individual das il subiu de 48,4 a 61,1 entre
"' doagdes (2011-2016) — N°1 2015 e 2019
= em nuimero de artigos de
2,5 milhoes “=|  midia porano sobre ODSs Entre 2016 e 2017, a [ndia
O\ de voluntirios em tempo fublu_ 10 posiges no
integral (2018) indice CAF World

Giving
Q) 30%
dos jovens em busca de
impacto no trabalho

>3 milhoes
de ONGs registradas

Fonte (da esquerda para a direita): India Philanthropy Report (2017), Everyday Giving in India (2019), DownToEarth (2015), Giving with a
Thousand Hands (2017), NITI Aayog (2020), India Philanthropy Report (2020), CAF World Giving Index (2018).

A capacidade da filantropia cresceu em termos do total de recursos financeiros e humanos
disponiveis.

A filantropia domeéstica cresceu seis vezes entre 2011 e 2016, em paralelo com a desacelerac¢io dos
financiamentos internacionais.? Enquanto a Responsabilidade Social Corporativa (CSR) e o financiamento
estrangeiro cresceram 1,5 e 2,4 vezes, respectivamente, entre 2011 e 2016, a filantropia individual teve um
crescimento de seis vezes no mesmo periodo, de USD 800 milhdes para USD 4,8 bilhdes (de INR 60 bilhdes para
INR 360 bilhdes).? Alguns filantropos sdo responsaveis pela maior parte desse aumento, como Azim Premji, que,
sozinho, contribuiu com mais de 75% dos fundos levantados por meio da filantropia doméstica entre 2015-
2016.* Além disso, a filantropia tem se movido em direcdo a uma abordagem mais planejada e estruturada,
possibilitada por um ecossistema mais forte.
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“Nos ultimos cinco anos, as empresas evoluiram de signatdrias de cheques para entidades mais estratégicas,
maximizando assim seu impacto social ao aproveitar néo apenas seus fundos de CSR, mas também sua experiéncia.
As empresas também estéo mais dispostas a colaborar com Sarkar e Samaaj para criarem, em conjunto, uma

mudanga social maior.”
—Priya Naik, Samhita

Estima-se que as organizacdes sem fins lucrativos empreguem cerca de 7,2 milhdes de pessoas, enquanto
os setores automobilistico e de TI empregam 5 milhdes cada.® Todos os anos, hda aproximadamente 20.000
candidatos a bolsas de estudo e, em 2018, o setor contratou 2,5 milhdes de voluntarios em tempo integral.”
Apesar do crescente canal de talentos na filantropia, a oferta ndo atende a demanda. Das 609 organizagdes
sociais listadas na Arthan Careers, 70% tém dificuldades para preencher vagas. O estudo Careers in Impact da
Sattva constatou que 42% das vagas de emprego que exigem de 5 a 10 anos de experiéncia e 15% das que exigem
de 10 a 20 anos ndo sdo preenchidas, o que pode dever-se ao fato de as pessoas que querem trabalhar no espaco
social ndo terem as habilidades necessarias ou porque os saldrios menores oferecidos pelo setor social
funcionam como um impedimento.?

“Um marco na evolugdo do ecossistema foi quando os cursos formais e o desenvolvimento foram levados mais a

sério como uma opgdo de educagdo.”
—XKashyap Shah, Bridgespan Group

A india tem visto um crescimento de bancos de dados que fornecem informacdes e
verificacdes sobre as atividades das ONGs.

Ha mais informagoes autenticadas sobre ONGs. Mais de 90.000 ONGs estio listadas no NGO Darpan da
NITI Aayog.’ De acordo com o Central Bureau of Investigation, a India tem mais de trés milhdes de ONGs, o que
significa quatro ONGs para cada 1.000 habitantes urbanos e 2,3 para cada 1.000 habitantes rurais.” Ha mais
ONGs do que leitos hospitalares per capita na India. Além das 90.000 ONGs oficialmente registradas e verificadas
listadas no NGO Darpan do NITI Aayog, varias organizagdes de apoio estdo trabalhando para fornecer servigos de
verificacdo as ONGs, o que aumenta a confianga e as doagdes recebidas.

A india tem uma classificacdo baixa no indice dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mas
apresentou melhorias recentes. A india obteve 48,4 pontos no Indice de ODS em 2015, um niimero que subiu
para 61,1 em 2019 devido a melhoria em alguns ODSs,™ como Energia Acessivel e Limpa e Industria, Inovagédo e
Infraestrutura. A India também subiu dez posicées no Indice Mundial de Doagdes da Charities Aid Foundation
(CAF) entre 2016 e 2017, o que reflete a melhoria das doagées individuais na [ndia em termos de dinheiro, tempo
e ajuda a um estranho.*

As capacidades da filantropia cresceram, evidenciadas pela institucionalizacao de fundos para
doacgdes mais estratégicas e maior compartilhamento de conhecimento.

Quarenta e dois por cento de todos os fundos e trusts formais legalizados na india foram criados entre
2001 e 2011."* Muitos deles foram criados por um niimero crescente de jovens doadores. A Lista de Filantropia
Hurun de 2014 observou que os doadores adicionados a lista em 2014 eram, em média, sete anos mais jovens do
que os listados no ano anterior. Cinquenta e sete por cento desses jovens doadores expressaram seu desejo de
aumentar as doac¢des. Estudos mostram que os doadores mais jovens também eram mais estratégicos em suas
doagdes, mais propensos a operar seus proprios programas e mais propensos a oferecer ndo apenas dinheiro,
mas também habilidades organizacionais e gerenciais, lideranga etc.'*

Além disso, muitos novos filantropos empresariais estio tirando proveito de empreendimentos sociais como um
meio de transformar a sociedade. Entre 2000 e 2014, observou-se também um aumento de 100% nas doacdes
estratégicas, baseadas em conhecimento e de alto engajamento feitas por grandes doadores internacionais, como
Gates Foundation, Dell Foundation, Omidyar Network etc., para empreendimentos sociais."
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As maiores ONGs da india demonstraram escala em termos de financiamento, mas o grande grupo de
ONGs menores precisa de mais apoio.'® A Child Rights and You (CRY), uma das maiores e mais antigas ONGs da
India, viu um crescimento nas doagdes arrecadadas de aproximadamente quatro vezes em dez anos (2000-
2010). Tendéncias semelhantes foram observadas em termos de alcance e eficiéncia de custos pela Goonj e pela
Akshaya Patra.

A midia indiana tem um dos maiores nimeros de artigos por ano sobre os ODSs.”” Os esforcos de
construcdo de conhecimento tiveram um aumento, com a entrada de organizagdes especializadas. Os
especialistas do PSE indiano também compartilharam que a quantidade de pesquisas realizadas nesse setor
aumentou, tanto em termos de conhecimento produzido quanto dos meios pelos quais ele é divulgado.

Contribuicao das PSOs para esse crescimento

Os dados mostram e o campo concorda que os investimentos em PSOs contribuiram
para esse crescimento da filantropia no mesmo periodo.

Figura 3: Contribui¢cdo das PSOs para o crescimento da capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia na India
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Nas décadas de 1980 e 1990, houve a formalizacdo das ONGs por meio de ac¢des
governamentais e maiores esforcos de captacao de recursos, o que criou uma necessidade
maior de PSOs.

A India tem um histérico de organizagées voluntarias e da sociedade civil que remonta a sua independéncia em
1947. Entretanto, as ONGs formalizadas surgiram na década de 1980, quando a pobreza piorou e recebeu maior
atengdo internacional e do governo apds uma emergéncia nacional. Com a maior visibilidade, surgiu a captacdo
de recursos provenientes de doagdes publicas para ONGs como a CRY, o que, por sua vez, criou a necessidade de
uma captagio de recursos mais forte, de apoio a implementacio e de um maior envolvimento publico por meio
de organizacdes como a Global Giving, a Givelndia e a Voluntary Action Network India (VANI), que cresceram ao
longo da década de 1990.
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As décadas de 1980 e 1990 também foram um periodo importante para a construgdo do conhecimento das PSOs,
com a influéncia de pesquisadores como Rajesh Tandon, que criou a Participatory Research in Asia (PRIA), e
Pushpa Sundar, que estuda e promove a filantropia indiana ha mais de 30 anos.

A formalizacdo do setor de ONGs foi seguida pela entrada de grandes financiadores
internacionais e filantropos indianos de alto poder aquisitivo na década de 2000, que
investiram em PSOs.

Os entrevistados compartilharam que, durante esse periodo, grandes financiadores internacionais, como a Bill
and Melinda Gates Foundation (BMGF) (2003) e a Omidyar Network (2008), entraram no cendrio filantrépico
indiano. Esse periodo também viu a entrada na filantropia de empresdrios indianos bem-sucedidos, como Ajay
Piramal, Rohini Nilekani e Azim Premji. Esses financiadores trouxeram grandes volumes de fundos, o que
também criou a necessidade de mais intermedidrios e de uma infraestrutura de ecossistema mais forte para
aplicar esses fundos de forma eficaz.

Eles também ajudaram a legitimar a pratica de contratacdo de especialistas técnicos, seguindo a pratica da
filantropia no norte global e nas esferas corporativas. Na virada da década, esses financiadores também fizeram
investimentos especificos em PSOs para possibilitar seu crescimento. Por exemplo, a doacdo da Omidyar para a
Dasra (veja abaixo) em 2011 permitiu que a organizacdo crescesse e contratasse mais talentos.

Os investimentos feitos em PSOs na década de 2000 deram frutos na década de 2010,
acelerados por uma combinacdo de fatores politicos, socioeconémicos e tecnoldgicos.

Foram introduzidas politicas que incentivam colaboragoes entre os setores publico e privado, criando a
necessidade de apoio a estratégia, implementagcio e avaliagdo. A [ndia introduziu o relatério obrigatério
sobre as contribui¢des de CSR em 2014, que foi o ponto de inflexdo mais citado nas entrevistas com especialistas
de campo. Os entrevistados também compartilharam que a énfase do ex-secretario de Educacédo da India, Anil
Swarup, nas parcerias entre ONGs e governo durante seu mandato provocou o crescimento de muitas
organizagoes sem fins lucrativos. Essas iniciativas governamentais resultaram em um aumento da demanda por
monitoramento e avaliacdo, servicos de consultoria para empresas e suporte de estratégia e implementagdo para
ONGs em expansao.

“Quando a lei de CSR foi introduzida, o dinheiro néo foi para as PSOs, mas para as ONGs. Essas ONGs entéio
perceberam a necessidade de organizagdes de apoio para ajudd-las, e os financiadores que estavam abertos a esse

tipo de financiamento foram fundamentais para o desenvolvimento do PSE”.
—Smarinita Shetty, India Development Review

Esse periodo também viu o crescimento da classe média e de individuos com alto patrimoénio liquido,
impulsionando as doacgdes cotidianas e a filantropia. Espera-se que as residéncias de renda mais alta/alta e
média dobrem até 2030, e que as residéncias de individuos com alto patrimonio liquido (HNWI) dobrem até
2022.'8 A crescente riqueza da nagdo tem sido um importante impulsionador do crescimento da filantropia.

Os avancos tecnoldgicos permitiram praticidade nas doagdes cotidianas. Combinados com o aumento da
renda disponivel, os desenvolvimentos tecnoldgicos contribuiram para a proliferacdo de plataformas de captacdo
de recursos, como a Ketto, Milaap, DonateKart e #GivingTuesdayIndia. Os canais de doacdo on-line estdo
crescendo cerca de 30% ao ano e, nos préoximos anos, espera-se que o comércio eletronico e as plataformas
moveis crescam 15 vezes. Prevé-se que o crowdfunding cresca seis vezes, e que as doacdes em folha de
pagamento dobrem seu tamanho atual.’® Também houve um aumento na Interface de Pagamentos Unificada
(UPI) como forma de pagamento. Dados da Danamojo mostraram que, em marco de 2018, apenas trés por cento
dos doadores usaram a UPI como meio de pagamento. Em margo de 2019, esse niimero saltou para mais de dez
por cento.?’ As plataformas de captagdo de recursos com as quais conversamos mencionaram a evolugdo da
tecnologia em pagamentos como um dos principais impulsionadores de seu crescimento.
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Tem havido um aumento no canal de talentos para o setor de desenvolvimento. Muitos entrevistados
mencionaram um crescente fluxo de talentos de alta qualidade. Isso foi atribuido a varios fatores, incluindo um
crescente desejo de carreiras orientadas por objetivos entre os jovens, o maior reconhecimento da experiéncia no
setor de desenvolvimento por parte das escolas de negécios e dos principais empregadores, e o estabelecimento
de institui¢des e qualificacbes académicas voltadas para o setor de desenvolvimento, como a Azim Premji
University (APU), a Indian School of Development Management (ISDM), a Ashoka University e outras.

Plataformas para colaboracio, aliancas estratégicas, redes e reunidoes também surgiram durante esse
periodo. Plataformas como Daan Utsav, Giving Circles da Dasra, India Philanthropy Initiative (IPI), Asia Venture
Philanthropy Network (AVPN), Sankalp, Dasra, EdelGive Education Coalition, BMGF Tribal Health Collective India
Skills e Maharashtra Village Social Transformation Mission foram estabelecidas, reunindo varios atores
filantrépicos e criando sinergias.

Além disso, em 2019, um grupo de trabalho foi constituido no ambito da Securities and Board Exchange of India
(SEBI) a fim de desenvolver a Social Stock Exchange (SSE) para que empresas sociais e organizagdes voluntdrias
levantem capital por meio de dividas, agoes e fundos mutuos.?! Espera-se que esse desenvolvimento crie
demanda por novos servigos de PSO, incluindo mobilizagdo de financiadores, estratégia e avaliagao.

A COVID-19 e os efeitos adversos do lockdown em 2020 criaram outro ponto de inflexdo para
o PSE da india.

A COVID-19 traz uma crise de recursos sem precedentes para as ONGs e PSOs, pois estima-se que o
financiamento de CSR normalmente disponivel para as ONGs sera reduzido entre 30% e 60% em 2020.%* Isso
exigird mais colaboracgdo e agilidade das PSOs.

Do lado positivo, a crise oferece uma oportunidade de colaboragdo em uma escala sem precedentes e em
um grau sem precedentes, com as principais organizacdes entrando na briga. Mais de 43 financiadores,
lideres corporativos, membros de mais de 56 fundos e mais de 11 organiza¢des apoiaram o Action COVID-19
Team (ACT) Grant da India com doagées a titulo pessoal. Mais de 15 organizagdes estdo colaborando com essa
iniciativa para fornecer suporte operacional continuo. A iForIndia tornou-se a maior iniciativa de arrecadagio de
fundos ao vivo do mundo no Facebook, tendo arrecadado aproximadamente USD 574.470 (INR 4,3 crore) on-line
quando este artigo foi escrito. Além disso, a Charcha, uma plataforma de colaborag¢do e compartilhamento de
conhecimento criada por 26 parceiros, incluindo financiadores, doadores e PSOs, reuniu 500 palestrantes em
eventos paralelos. Essa colaboragao atraiu mais de 20.000 visitantes e 10.000 visualiza¢cdes de 50 paises.

O recente Projeto de Lei de Emenda a Contribuicdo Estrangeira (Regulamentacdo) (FCRA) de 2020 traz maiores
restricdes ao recebimento de fundos estrangeiros e busca proibir a transferéncia de fundos da FCRA para outras
pessoas ou organizacdes. O projeto de lei também traz regulamentagdes adicionais para o funcionamento de
organizacgoes da sociedade civil, ao mesmo tempo que transfere o poder a favor do governo. Embora os efeitos
exatos dessa emenda ainda ndo tenham sido observados, espera-se que ela desacelere o crescimento que o
ecossistema tem registrado nos ultimos anos.

A maior parte do desenvolvimento da india, portanto, em termos de PSOs e do crescimento da filantropia,
ocorreu nos ultimos anos. No esquema mais amplo das coisas, o ecossistema continua subdesenvolvido,
especialmente no que diz respeito a permitir a capacidade e a conexdo das organizacdes filantrépicas. O PSE
continua fragmentado e hd pouco conhecimento sobre o tamanho e a credibilidade da filantropia em uma forma
estatisticamente confidvel. Embora muito tenha sido alcangado, ainda hd muito a ser feito para construir um PSE
forte.
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Impacto das PSOs indianas nos 4Cs

A analise das contribui¢des individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais
amplo de seu impacto.

As organizacdes comumente citadas nas entrevistas como as PSOs de maior impacto também
foram as que conseguiram descrever esse impacto em termos de pelo menos trés dos 4Cs, e
muitas vezes de todos os quatro.

A tabela a seguir indica como as diferentes PSOs que participaram deste estudo articularam seu impacto, seja em

plataformas ptiblicas ou em entrevistas. E importante observar que organizagdes como Dasra, Givelndia e
Guidestar India, que conseguiram descrever seu impacto em trés ou quatro dos 4Cs, também foram citadas com

mais frequéncia em entrevistas como as PSOs que tiveram um impacto significativo no crescimento da

filantropia.

“Em termos de PSOs/coletivos de PSOs que tiveram um impacto significativo, durante muito tempo havia apenas a
Dasra. Nos ultimos anos, porém, as coisas mudaram significativamente, e agora hd vdrias PSOs no ecossistema.”

—Smarinita Shetty, India

Development Review

“A Givelndia foi uma das primeiras entidades indianas a trabalhar para estabelecer credibilidade e confianga no

setor social da India por meio de seus processos minuciosos de diligéncia prévia.”
—XKavita Mathew, GlobalGiving

Tabela 11: Impactos das PSOs indianas nos 4Cs

Habilidade
Fortalecimento das
estratégias, implementagao,
conhecimento, dados e

Capacidade

Geracgdo de recursos
financeiros, humanos e de
infraestrutura para

Conexao

Fortalecimento das
estratégias, implementagao,
conhecimento, dados e

Credibilidade
Melhoria da reputagdo, da
transparéncia, do
reconhecimento e da

filantropia habilidades da organizagdo habilidades da organizacdo influéncia da filantropia
para filantropia para filantropia
Dasra (1998) Volume de fundos Num. de relatérios Num. de circulos de Volume adicional de fundos
influenciados:* publicados:* doagio:?’ alavancados por meio de
USD 80 milhoes por 70+ 11 circulos mobilizaram diligéncia prévia de ONGs:?®
financiadores Ntim. de lideres USD 5,6 milhdes desde 2010  USD 15,1 milhdes para
Num. de financiadores capacitados por ano:% empresas investidas do
envolvidos:?¢3.500 180+ Giving Circle
Givelndia?’ (1999) Volume de fundos Num. de pessoas Num. de partes Num. de ONGs verificadas
arrecadados: alcangadas por meio de  interessadas conectadas: em termos de diligéncia
USD 60 milhdes (INR 450) campanhas: 1,3 milhdo de doadores, prévia:
4.5 milhoes em 23 estados 150 empresas 1.250
Guidestar/ Giving Aumento no volume de Num. de partes Num. de pessoas
Tuesday (2009) doagoes:* interessadas conectadas:*! envolvidas em doacgdes e
6,7 em um ano para 460 ONGs e 23 plataformas voluntariado:*
USD 1,3 milhdo (INR 10 crore) de colaboradores 1,2 milhdo
Num. de ONGs listadas no
banco de dados:*
10 mil on-line, 60 mil off-line.
Daan Utsav34 (2009) Num. de pessoas
envolvidas:*
6 milhoes em 200 cidades
Sankalp (2009) Num. de empresas Num. de partes
descobertas: interessadas conectadas:
1.500 Mais de 500 investidores
conectados a 1,8 mil
empreendimentos.
Center for Num. de solugdes de
Advancement of conformidade:?
Philanthropy (1986) 32 mil para 1.500 ONGs
Tata Institute of Social Porcentagem de alunos

Sciences (TISS - 1936)
Azim Premji University

colocados:
TISS: 100%; APU: 90%*

(AP U -2010) Num. de ofertas a

Institute of Rural estudantes:

Management, Anand IRMA: 314 para

(IRMA -1979) 233 formandos®

Gandhi Fellowship/ Numero de candidatos a

Teach for India/ Make
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Capacidade

Geragdo de recursos
financeiros, humanos e de
infraestrutura para
filantropia

a Difference (2006-
2008)

Centre for
Fundraising*® (2013)

Charities Aid
Foundation* (1998)

Num. de doadores:
200 mil+

Fundos captados:

33,5 milhdes de USD (mas
de 250 milhdes de INR)
Volume de fundos:

4,6 milhdes de USD

(35 milhdes de rupias)

2 milhées de doadores
Volume de fundos

Donate Kart*(2016)

EdelGive Foundation*3

(2008) influenciados:
20 milhoes de USD
150 milhGes de rupias
Global Giving**(2008) Volume de fundos

captados por ano.
USD 38,6 milhdes

Doadores envolvidos
92k +

India Development

Review?*

(IDR - 2017)

iVolunteer* (2001)

Nudge Lifeskills
Foundation (2015)*

Dhwani Rural Numero de solugoes
Information Systems tecnolégicas criadas:
RIS*(2012) 90

Habilidade
Fortalecimento das
estratégias, implementacao,
conhecimento, dados e
habilidades da organizagao
para filantropia

20.000 por ano

ONG atendidas ao longo
de 6 anos:

200+

Projetos entregues:
330+

Nim. de ONGs
financiadas:
800+

Num. de ONGs apoiadas:
130 de pequeno e médio
porte

Num. de artigos
publicados:
Mais de 700 em 3 anos

Num. de canais
tradicionais que
transmitem histérias da
IDR:

61

Num. de estados e
territorios da uniio
alcangados:

35

Multiplicador de
subsidios:
15x

Nimero de ONGs
apoiadas:

45

Numero de organizagoes
apoiadas:

40

Conexao

Fortalecimento das
estratégias, implementagdo,
conhecimento, dados e
habilidades da organizagdo
para filantropia

Num. de empresas
colaboradoras:
300

Num. de parceiros
envolvidos:
993

Num. de parceiros sem
fins lucrativos:

300+

Num. de parceiros:

50+

Credibilidade
Melhoria da reputagdo, da
transparéncia, do
reconhecimento e da
influéncia da filantropia

Num. de verificagoes
validadas:

Diligéncia prévia em mais
de 2.100 ONGs

Percentual de
funcionarios envolvidos:
85%

Num. de voluntarios
envolvidos:
17 000

Como resultado cumulativo dos esfor¢cos empreendidos por 17 PSOs, pelo menos USD 238 milhdes foram
arrecadados nos ultimos 20 anos. Mais de 10.000 beneficiarios de financiamento foram verificados, mais de
2.500 organizacdes sem fins lucrativos foram apoiadas pela filantropia, 20.000 candidatos a bolsas de
estudo ingressaram no setor de desenvolvimento a cada ano e mais de 700 artigos sobre filantropia e
desenvolvimento foram publicados. Atualmente, existem mais de 44 colaboragdes, conectando mais de

1,3 milhdo de doadores, e mais de 7,2 milhdes de pessoas estdo envolvidas em doagdes ou voluntariado.
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As organizacdes parecem acompanhar seus resultados sobre a capacidade e a credibilidade da
filantropia, mas param na medicdo dos resultados de conexdo e habilidade.

A tabela acima mostra que, no caso da capacidade e da credibilidade, os indicadores de impacto geralmente
medem os resultados, como o volume de fundos arrecadados ou o nimero de ONGs verificadas. No entanto, no
caso de conexdo e habilidade, os indicadores de impacto se concentraram principalmente nos resultados, como o
numero de pessoas reunidas e o nimero de relatérios de pesquisa criados. Observagdes semelhantes foram feitas
nas entrevistas, quando os profissionais de campo compartilharam suas percepg¢des sobre as contribui¢des das
PSOs, conforme destacado abaixo.

Percepg¢oes do PSE sobre o impacto das PSOs

As percepgdes dos profissionais se alinham com os dados e ddo nuances as maneiras especificas pelas quais as
PSOs contribuiram para o crescimento da filantropia.

Os profissionais acreditam que as PSOs aumentaram a capacidade da filantropia ao tornar o
trabalho no setor uma opc¢do de carreira viavel e ao fornecer ferramentas e mecanismos para
o crescimento da filantropia.

A maior conscientiza¢ao trazida pelas PSOs influenciou os financiadores a aumentar o volume de fundos. As
PSOs influenciaram a maneira como as pessoas doam, os fins para os quais doam e o quanto doam. Os profissionais
de campo compartilharam que as PSOs desempenharam um papel importante no aumento da conscientizacao dos
financiadores, o que, em ultima analise, influenciou o crescimento do financiamento no pais.

As oportunidades cada vez maiores atrairam um grupo maior de talentos para esse setor. No passado, os
profissionais que ingressavam no setor de desenvolvimento s6 podiam optar por trabalhar em uma ONG de base
ou em uma grande institui¢cdo financeira internacional de desenvolvimento (Development Finance Institution,
DFI), como o Banco Mundial. Os profissionais entrevistados acreditam que as PSOs desempenharam um papel
importante ao tornar as carreiras voltadas para o impacto uma opgao vidvel para a geracdo mais jovem. Além
disso, instituicdes académicas como IRMA, ISDM e Ashoka também foram citadas como tendo um papel
significativo na construcdo do setor e na garantia de um fluxo constante de talentos.

“Quero que a filantropia vd além de atender as necessidades e privagées sociais e contribua para o progresso,

apoiando a inovagdo e o talento.”
—Pushpa Sundar em uma entrevista com a WINGS*

Os profissionais também disseram que as PSOs aumentam a capacidade da filantropia ao
atender a crescente demanda por filantropia estratégica e orientada para resultados e ao
estabelecer metodologias e praticas recomendadas para a medicao do impacto.

O fornecimento de apoio técnico possibilitou o aumento de escala das organizac¢ées sem fins lucrativos.
Os profissionais destacaram a importancia do apoio externo na forma de captagdo de recursos, monitoramento e
avaliacdo para o crescimento e a expansio das organizag¢des sem fins lucrativos. Os entrevistados também
associaram o papel que as PSOs desempenham no crescimento da filantropia ao papel que os banqueiros de
investimento desempenham para ajudar as empresas a gerenciar o processo de obtencdo de financiamento para
suas atividades no setor corporativo.

0 aumento dos esforcos de pesquisa melhorou a disponibilidade de informacdes relativas a esse setor. A
disponibilidade de uma crescente literatura de fonte aberta sobre filantropia foi vista como uma contribuicdo
fundamental entre as PSOs entrevistadas.
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“Os relatdrios da Bridgespan sdo 6timos de serem examinados. O Centre for Social Impact & Philanthropy (CSIP) da
Ashoka University também tem alguns estudos de pesquisa sobre esse topico. Sei que a Azim Premiji Philanthropic
Initiatives (APPI) fez estudos no passado sobre doagdes individuais. Até mesmo a Nilekani Philanthropies tem um

relatdrio sobre crowdfunding.”
—Kavita Mathew, GlobalGiving

Os profissionais observaram também as maneiras pelas quais as PSOs contribuiram para a
credibilidade da filantropia ao trazer transparéncia ao funcionamento do setor.

Os esforgos de integracgdo e criagao de dados das PSOs estio contribuindo para a credibilidade e a
confiang¢a no setor. Os profissionais observaram que, ao longo dos anos, o envolvimento de organizagdes
tradicionais no setor por meio de redes e outras PSOs contribuiu para a credibilidade desse setor. Além disso, o
papel de organiza¢des como a Guidestar India e a Givelndia, cuja compilagdo de bancos de dados de ONGs
confidveis traz maior credibilidade, foi destacado nas entrevistas. No entanto, ha espago para as PSOs ajudarem a
criar um ambiente politico favoravel para a filantropia.

Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das
jornadas de PSOs especificas e suas iniciativas destaca o
impacto atribuivel e os efeitos indiretos.

Estudo de caso de PSO: Dasra

Os Giving Circles da Dasra demonstram como a conexao pode criar efeitos indiretos em
termos de capacidade, habilidade e credibilidade no ecossistema.

A Dasra foi fundada em 1999 com o objetivo de apoiar organiza¢des sem fins lucrativos para que crescessem e
tivessem um impacto em uma escala maior. A organizagdo comegou seu trabalho incubando ONGs como a Magic
Bus e a Villgro, que, com o passar dos anos, emergiram como fortes atores no PSE.

Até o momento, a Dasra também produziu mais de 70 relatdrios de pesquisa e trabalhou com 500 empresas,
fundacoes e filantropos para direcionar mais de USD 80 milhdes (INR 500+ crore) para o desenvolvimento da
fndia.®

Em 2010, a Dasra langou a Dasra Philanthropy Week para promover a colaboracdao em
i busca de impacto em escala.

Ao longo de dez anos, esse evento reuniu entidades sem fins lucrativos, como lideres, filantropos,
fundacoes, formuladores de politicas e outras importantes partes interessadas, para discutir o caminho a
seguir para o desenvolvimento da fndia.* Como parte da Philanthropy Week, foi criado o Dasra
Philanthropy Forum para servir de plataforma para apresentar modelos diversos e inovadores de
mudanga social na india, desde solugdes sem fins lucrativos em nivel comunitdrio até colaboragées de
varias partes interessadas em parceria com o governo, levando essas iniciativas a uma comunidade mais
ampla que poderia aplicar essas abordagens em um contexto global.

@7: O maior esforco de doac¢3o colaborativa da India, os Giving Circles da Dasra, surgiu a
=/  partir do Férum.

Em geral, um circulo é composto por dez doadores que se comprometem, cada um, a doar de USD 20.000
a USD 25.000 por ano, durante trés anos, para um fundo comum.*? Antes da convocagio do circulo, a
Dasra realiza um mapeamento detalhado de um setor especifico (educacgao, género, nutrigio,
saneamento etc.) e desenvolve uma lista de organiza¢ées sem fins lucrativos que estdo usando
abordagens eficazes para o tema em questdo, com base na qual uma delas é escolhida pelo circulo de
doagdo para receber apoio. Relatérios trimestrais baseados em uma adaptagdo da ferramenta Balanced
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Scorecard de medi¢do de desempenho sdo enviados ao circulo de doagio para informar sobre o
progresso das entidades beneficidrias.

“Os Giving Circles sdo uma oportunidade de networking para entender uma gama mais ampla de questoes

e como outros doadores veem sua filantropia.”
—Nakul Toshnival em uma entrevista ao Giving Circles Asia

Ao longo de dez anos, a Dasra organizou 11 Giving Circles que arrecadaram
diretamente USD 5,6 milhdes para organiza¢cdes sem fins lucrativos.>?

Oitenta e cinco por cento do pool desses Giving Circles é empregado como capital de doagdo para
expansdo da ONG. Os 15% restantes sdo usados para cobrir o custo da Dasra, que oferece a entidade
beneficidria 250 dias de apoio nio financeiro por meio de orientagdo e consultoria técnica durante o
ciclo de financiamento de trés anos.** Um exemplo de Giving Circle da Dasra é destacado abaixo:

0 Giving Circle “Making the Grade” comprometeu-se a doar USD 140 mil ao longo de um ano para a
Muktangan, uma ONG que oferece treinamento de professores para mulheres em favelas urbanas, a fim
de capacita-las para uma carreira sustentdvel e melhorar seus resultados educacionais. Além disso, a
ONG teve acesso a 80 dias de servi¢os de consultoria da Dasra. Como resultado dos esfor¢os, as mulheres
que foram treinadas passaram a contribuir com 40% da renda de suas respectivas familias e a
Muktangan conseguiu arrecadar um adicional de USD 1,2 milhdo.>

,r'\'ﬁ O apoio do Giving Circle da credibilidade as organiza¢des sem fins lucrativos,
m permitindo que elas levantem mais fundos.
Por meio da associagdo com o Giving Circle da Dasra, os doadores também levantaram USD 15 milhdes

em financiamento adicional. Além disso, nos ultimos trés circulos de doag¢des, houve contribuicdes de 12
membros de fora da India, de Houston, Singapura e Londres.*

Estudo de caso de PSO: Givelndia

Depois de resolver a questdo da diligéncia prévia de ONGs na india, a Givelndia cresceu e se
tornou a maior plataforma de doacdes da india. Ela desempenhou um papel catalisador no
Facebook, viabilizando doac¢des na india ao cuidar da diligéncia prévia de back-end.

A Givelndia foi fundada em abril de 2000 como uma plataforma de doagdes on-line com o objetivo de permitir
que doadores apoiem uma causa de sua escolha por meio de ONGs que foram avaliadas quanto a transparéncia e
credibilidade. Quando este artigo foi escrito, a Givelndia mobilizava contribui¢des de mais de USD 60 milhdes
(INR 450 crore) de 1,3 milhdo de doadores e 150 empresas, para apoiar mais de 1.250 organizac¢des sem fins
lucrativos e impactar 4,5 milhdes de vidas em 23 estados da India.’

‘ Em 2000, a Givelndia desenvolveu o primeiro mecanismo de triagem e relatdrio de
A organizacdes sem fins lucrativos na india.®

Para preencher a lacuna de confianca entre os financiadores e as ONGs, a Givelndia elaborou um rigoroso
processo de diligéncia prévia cobrindo verificagcdes de conformidade legal, financeira e de impacto para
cada doacgdo feita a qualquer ONG. Esse processo incluia visitas pessoais aos beneficidrios e relatérios de
feedback. Isso foi particularmente importante no contexto indiano, onde as ONGs enfrentam a
desconfianca do publico.

0 doador recebia um recibo de isen¢do assim que concluia a transacdo de doacdo. O valor era entdo
desembolsado para as ONGs. Cada doagdo era acompanhada de perto por meio de estruturas de
relatérios, complementadas por visitas de campo ao destinatario e a comunidade beneficiaria pretendida
para garantir tanto a credibilidade do valor de doacao solicitado quanto seu desembolso propriamente
dito. Depois disso, atualiza¢des periddicas com fotos e informacdes relevantes eram fornecidas aos
doadores para garantir total transparéncia.
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A credibilidade assim estabelecida permitiu que a Givelndia mobilizasse fundos por
meio de varios canais.

A Givelndia se tornou o primeiro mercado de filantropia on-line da india. Em 2003, eles langaram o
programa corporativo de doagdes em folha de pagamento, que se tornou cada vez mais popular gragas a
facilidade e a acessibilidade da plataforma, que permite o envolvimento direto com os beneficiarios
escolhidos pelos usudrios.”? Em 2006, as doacoes em folha de pagamento haviam dobrado e, em 2007, as
doagdes on-line ultrapassaram a marca de USD 227 mil (INR 1,7 crore).®

Em 2009, a Givelndia integrou esforcos de colaboracdo a sua estratégia de captacdo de
recursos com o lancamento do India Giving Challenge.

O primeiro evento de doagdo on-line da India arrecadou USD 121,7 mil (INR 91 Lakhs) de

5.000 doadores. Em 2012, a organizagdo realizou seu primeiro Givers Summit, quando mais de
70 membros se reuniram para ganhar e oferecer exposi¢do e conscientizacdo sobre os diferentes
aspectos da filantropia.®*

Em 2017, a Givelndia recebeu investimento adicional de Amit Chandra, e o apoio do
BMGF a colocou no cendrio global.

0 alcance da Givelndia continuou a crescer e ela desempenhou um papel fundamental ao permitir que o
ecossistema respondesse aos desafios criados pela COVID-19. A Givelndia também foi uma parte
interessada fundamental no apoio as doagdes via Facebook na India apés o surto da pandemia, atuando
como uma plataforma de diligéncia prévia de back-end, que era um dos principais fatores que limitavam
a entrada do Facebook na filantropia indiana.

Iniciativas de arrecadagdo de fundos do Facebook, como a Social-For-Good-Live-a-thon, contaram com
mais de 150 parceiros de todo o pafs, representando mais de 350 milhdes de seguidores
cumulativamente. Outra iniciativa, a iForIndia, tornou-se a maior campanha de arrecadagio de fundos ao
vivo do mundo no Facebook, arrecadando USD 573 mil (INR 4,3 crore) on-line (e continua aumentando).
A campanha coletou USD 133,7 mil (INR 1 crore) em doagdes em 45 minutos, o segundo crore em 2
horas e o terceiro em 4 horas.*

Desafios enfrentados pelas PSOs para alcancar e medir o
impacto

A dificuldade de medicao do impacto pode significar que as PSOs estao criando mais
impacto do que os dados sugerem.

Nossa pesquisa mostra que as PSOs "veem" impacto em mais areas do que aquelas em que
oferecem funcgdes, mas "medem" o impacto em cerca de metade dessas areas.

Normalmente, as PSOs oferecem uma média de trés func¢des principais e cinco fungdes auxiliares. Entretanto, os
entrevistados podem ndo ver necessariamente impacto em todas essas funcdes. Isso é especialmente verdadeiro
porque, embora as PSOs vejam algum impacto em até cinco de suas areas de funcio, elas normalmente medem o
impacto em apenas duas delas. Isso ficou mais evidente no caso das func¢des relacionadas a conexdo, com 17
entrevistados fornecendo a fun¢do, mas apenas 15 vendo/medindo o impacto. A tradugdo da agcdo em impacto
tangivel foi mais alta nas areas de capacidade e credibilidade, com todos os entrevistados que forneciam a fung¢do
conseguindo ver/medir o impacto.
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Figura 4: Desafios das PSOs para medir o impacto na India
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Fonte: Entrevistas com 30 especialistas da drea

O impacto é claro quando é facil de medir e conscientemente monitorado, como nas areas de
capacidade e habilidade.
Cinquenta e seis por cento dos entrevistados mediram o impacto das fungdes relacionadas a habilidade, seguidas

pelas func¢des relacionadas a credibilidade (53%) e capacidade (50%). Entretanto, apenas cinco entrevistados
mediram o impacto das fun¢des relacionadas a conexao.

Em 2009, a Givelndia integrou esforcos de colaboracdo a sua estratégia de captacdo de
recursos com o langcamento do India Giving Challenge.

0 primeiro evento de doagdo on-line da India arrecadou USD 121.700 (INR 91 Lakhs) de 5.000 doadores. Em
2012, a organizacdo realizou seu primeiro Givers Summit, em que mais de 70 membros se reuniram para obter e
oferecer exposicado e conscientizagdo sobre os diferentes aspectos da filantropia.

Esses desafios de medicdo do impacto afetam as percepgdes das partes interessadas sobre o
impacto das PSOs.

Figura 5: PSOs que veem e medem o impacto nas dreas funcionais dos 4Cs na India
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Fonte: Respostas a pesquisa com 19 PSOs indianas
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Em um nivel agregado de 4Cs, apenas 50% dos entrevistados em todas as categorias estavam medindo o impacto
nos espagos em que estavam fornecendo a fungdo em uma capacidade principal ou auxiliar. A Unica excegdo foi o
caso da conexdo, em que apenas cinco pessoas estavam medindo o impacto, embora 17 delas estivessem
fornecendo a fungdo em uma capacidade principal ou auxiliar.

Em uma escala menor, entre as fun¢des oferecidas dentro dos 4Cs, a maior diferenca na tradugdo de ver para

realmente medir o impacto é observada em "criar conhecimento, dados e ecossistemas comuns”, "gerar ativos
digitais" e "orquestrar colaborac¢oées", com nove pessoas a mais vendo o impacto do que medindo-o. Fungdes

como "influenciar politicas" e "construir e fortalecer narrativas" foram menos medidas.

As PSOs conseguem acompanhar o que executam diretamente, mas ndo o que seu trabalho
possibilita ou influencia. A dificuldade em determinar a diferenca entre atribuicdo e
contribuicdo é evidente no PSE.

Os indicadores de impacto para fun¢des como criagdo ou organizagao de redes enfrentam desafios de
quantificacdo, uma vez que o "impacto de segunda ordem" criado por meio de reunides ou compartilhamento de
conhecimento é dificil de ser atribuido. As respostas das conversas em entrevistas refletem que, embora o
impacto pretendido em primeira mao seja diretamente atribuivel, o impacto que estd relativamente mais distante
é dificil de identificar e medir. Embora a atribui¢do do impacto direto parega possivel, avalid-lo em um nivel de
ecossistema mais uma vez nos leva a dificuldade perene de atribuicdo e que ndo pode ser facilmente
quantificada.

Diante dessa dificuldade, talvez valha a pena as PSOs considerarem se precisam ou devem tentar quantificar
determinados impactos.

“Se vocé quer atribui¢do, ndo participe deste ecossistema”.
—Venkat Krishnan, India Welfare Trust

A idade de uma organizacao também desempenha um papel importante na demonstracdo do
impacto de duas maneiras. O impacto foi mais evidente para as PSOs mais antigas, mas foi
acompanhado mais de perto pelas PSOs mais jovens.

A evidéncia de impacto é visivelmente mais clara para as PSOs que estdo no ecossistema hd 15 anos ou mais, e
sua experiéncia no PSE significa que seu impacto é frequentemente mencionado por outras partes interessadas.

Entretanto, as PSOs criadas ha cinco ou dez anos tém maior probabilidade de medir o impacto e o fazem em mais
dreas do que suas contrapartes mais antigas.
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O caminho a seguir

0 impacto demonstrado pelas PSOs destaca o resultado positivo de varios
investimentos. Esse impacto poderia ser ainda mais sustentado, ampliado e
diversificado por meio de intervengoes direcionadas por parte das PSOs e por
financiamento dos investidores.

Figura 6: Recomendagdes para o progresso das PSOs indianas em termos de suporte de capacidade, fornecimento de especializagdo técnica,

contexto de campo, pesquisa aciondvel, conexdes diversas e variagdes regionais
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Recomendag¢bes para as PSOs

Recomendac¢io para as PSOs:

No passado, as PSOs costumavam ser contratadas principalmente para dar suporte em
termos de capacidade; no entanto, os financiadores consideram que elas estdo evoluindo

para se tornarem especialistas técnicos.

Recomendagio para as PSOs:

Os clientes compartilharam que o principal valor dos prestadores de servigos é visto nas
informacdes que eles fornecem e que os clientes ndo conseguem acessar de outra forma.

Recomendagio para as PSOs:

Os clientes de PSOs reconhecem a ampla
rede que as PSOs podem oferecer como
um ativo essencial para a contratagio de
seus servigos.

Recomendagio para as PSOs:

0 fornecimento de pesquisas acionaveis
foi visto como um meio de atender as
necessidades em evolugdo dos
financiadores.

Recomendacio para as PSOs:

A diversificagdo do apoio disponibilizado
pelas PSOs entre regides e participantes
também foi considerada fundamental
para aumentar o impacto.

Recomendacio para os financiadores:

Os investimentos em apoio as colaboragées das
PSOs por parte dos financiadores provavelmente
fardo com que as PSOs (que, de outra forma,
seriam concorrentes) se unam e gerem sinergias.

Trabalhar de forma eficaz com os participantes do
governo para garantir sua adesao; o apoio as PSOs
pode desempenhar um papel fundamental no
aumento de seu crescimento e impacto.

Recomendagio para os financiadores:

Os investimentos em PSOs para criar pesquisas
acionaveis e de fonte aberta equipardo melhor
os financiadores para que tomem decisées de
investimento.

Recomendacio para os financiadores:

E necessario trabalhar para garantir que os
servigos das PSOs atendam ao ecossistema mais
amplo e ndo fiquem restritos a determinadas
regides e clientes.

As conversas com os consumidores de servigcos de PSOs revelaram seis motivos principais pelos quais as partes

interessadas contratam esses servicos e o valor que esperam obter deles: suporte de capacidade (para

complementar as lacunas de recursos humanos, informacdes e outros), especializa¢do técnica, contexto de

trabalho no setor de desenvolvimento, acesso a uma rede ampla e diversificada, pesquisa que possibilita acGes
concretas e presenga regional diversificada. As conversas revelaram que as PSOs conseguiram agregar alguns
desses valores melhor do que outros.

Embora as PSOs costumassem ser contratadas principalmente para dar suporte de capacidade, os
financiadores consideram que elas estio evoluindo para especialistas técnicos. Os clientes disseram que
frequentemente procuram contratar os servicos das PSOs quando precisam de habilidades especializadas. Nos
casos em que se deparam com um problema técnico, costumam contratar parceiros de acordo com o desafio em
questdo. Eles compartilharam que normalmente valorizam a variedade de conhecimentos especializados que
podem obter com a contratagdo de uma PSO.
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“Inicialmente, as PSOs eram contratadas apenas para suporte de capacidade/implementacdo, e néo devido d
especializagdo externa. A medida que os portfdlios dos financiadores foram crescendo, eles precisaram terceirizar

funcgdes.”
—YVidya Shah, EdelGive Foundation

As PSOs também sao vistas como valiosas em termos da experiéncia de campo que trazem. Os clientes
compartilharam que o principal valor dos prestadores de servigos é visto nas informacdes que eles fornecem e
que os clientes ndo conseguem acessar em outro lugar. Os financiadores também compartilharam que, em alguns
casos, o0 descompasso entre as organizacdes implementadoras e as financiadoras pode gerar frustracdo para
ambas, e o papel das PSOs pode ser fundamental para levar as perspectivas da base aos financiadores e garantir
um alinhamento claro entre ambas as partes.

As PSOs também trazem para a mesa uma rede diversificada de partes interessadas, o que é visto como
um ativo para os clientes. Em geral, as PSOs prestam servigos variados a uma ampla gama de clientes e se
envolvem regularmente com financiadores, implementadores e drgaos governamentais. Os clientes das PSOs
reconheceram essa ampla gama de contatos como um ativo essencial, mas acreditam que as PSOs podem
aproveitar isso para o ecossistema de forma mais eficaz do que fazem atualmente.

“O maior valor é a ampla rede que as PSOs tém, mas ela é subutilizada.”
—Gautam John, Rohini Nilekani Philanthropies

O fornecimento de pesquisas acionaveis foi visto como um meio de atender as necessidades em evolugio
dos financiadores. A maioria dos clientes concordou que a disponibilidade de pesquisas e informagodes nesse
setor melhorou muito e que agora hd uma grande quantidade de conhecimento em nivel de ecossistema que é de
fonte aberta. No entanto, eles também apontaram a necessidade de colocar essas informagdes em prdtica.

“Ha muito mais dados e recursos de conhecimento disponiveis agora, mas eles precisam ser aproveitados para uma

tomada de decisdo mais eficaz e responsiva e para melhorar as prdticas setoriais.”
—Priya Naik, Samhita

A distribuicao do apoio das PSOs entre regioes e atores também foi considerada fundamental para
aumentar o impacto. Os clientes compartilharam que valorizavam a diversidade regional e a capacidade das
PSOs de atender a diversas partes interessadas. Alguns clientes disseram que, embora a India, sendo um pais em
desenvolvimento, tenha um ecossistema de apoio relativamente forte, o apoio disponivel geralmente se limita
apenas as grandes dreas metropolitanas e a um conjunto seleto de financiadores e grandes ONGs.

“Mesmo que pareca haver muitas PSOs hoje em dia, seus servigos estdo restritos a algumas grandes ONGs e

financiadores do setor.”
—Smarinita Shetty, India Development Review

Recomendacdes para os financiadores

Uma das principais percepcdes das entrevistas foi a importancia do papel dos financiadores para possibilitar o
crescimento das PSOs. Como visto no exemplo dado acima, o investimento da Omidyar na Dasra permitiu que a
empresa contratasse os talentos certos e aumentasse a escala. Muitos citaram o papel de filantropos especificos
no crescimento do ecossistema, como Amit Chandra, que foi curador da Tata Trusts, fundador/membro do
conselho da Ashoka University, membro do conselho da Givelndia e da The Akanksha Foundation, e membro dos
conselhos consultivos da Bridgespan India e do Centre for Social Impact & Philanthropy. Outros filantropos, como
Ashish Dhawan, Rohini Nilekani e Azim Premji, foram citados por seu foco no fortalecimento do ecossistema por
meio de instituigdes académicas, plataformas de compartilhamento de dados e conhecimento, e construcdo de
narrativas. Os entrevistados também destacaram o apoio nio financeiro as PSOs que possibilitou seu
crescimento, como o BMGE que fornece acesso ao palco global para plataformas de doagdes durante suas Greater
Giving Summits.

E necessario mais investimento em iniciativas de PSOs que possam aumentar a conexio e a coordenagio
na filantropia. Um dos principais aprendizados para o ecossistema apds a COVID-19 foi a importancia de uma
resposta coordenada em tempos de crise. A auséncia de um 6rgio nodal ou de uma rede para reunir a filantropia
privada foi citada como uma das razdes pelas quais as doag¢des que ultrapassaram USD 1 bilhdo foram

Estudo de caso da india 54




canalizadas por meio de um fundo governamental, o PM CARES, em vez de irem para a filantropia privada e ONGs
de base. Além do contexto da pandemia, as partes interessadas foram undnimes quanto a necessidade de maior
colaboracdo. Embora os especialistas de campo tenham reconhecido que a colaboragio existe e se acelerou desde
a COVID-19, ela ocorre em bolsdes menores e pode nido ser sustentada além do contexto de uma emergéncia,
como a pandemia, em que todas as partes interessadas estdo fortemente alinhadas para fornecer ajuda imediata.
O resultado é que tanto os financiadores quanto as PSOs continuam a trabalhar em silos, com teorias de mudanca
variadas, o que faz com que o ecossistema pareca fragmentado e incapaz de trabalhar de forma concertada.

“Como pais, somos melhores em comegar coisas do que em conectar elas. O fato de estarmos estratificados em

tantos pardmetros diferentes — idioma, casta e ecossistema — ndo ajuda.”
—Ingrid Srinath, Centre for Social Impact and Philanthropy, Ashoka University

0 investimento em PSOs para criar pesquisas acionaveis e de fonte aberta vai equipar melhor os
financiadores para que tomem decisdes de investimento. Os financiadores compartilharam que geralmente
tém conhecimento limitado das realidades locais e que a colaboragdo e o compartilhamento de conhecimento
limitados dificultam a compreensao das necessidades da sociedade civil. Um maior investimento no meio
académico e em organizacgdes de pesquisa especializadas poderia ajudar a complementar essa lacuna de
conhecimento.

“E preciso trabalhar mais no nivel dos financiadores. O lado bom é que hd muito conhecimento no nivel do
ecossistema que é de fonte aberta. Agora temos que descobrir como ele pode ser mais orientado para a agdio.

Tornd-lo baseado em recomendagdes.”
—Vidya Shah, EdelGive Foundation

0 investimento em advocacy e o trabalho eficaz com as partes interessadas do governo para garantir sua
adesio e apoio aos atores filantropicos podem desempenhar um papel fundamental no aumento do
crescimento e do impacto destes. Uma publicacdo recente de Ingrid Srinath e Ashish Karamchandani destaca o
papel dos facilitadores, mediadores e defensores na resposta a varias necessidades nacionais, especialmente a luz
da pandemia global.t3 No entanto, com a iminente escassez de recursos, estima-se que esse setor sofrera o maior
impacto e levard mais tempo para se recuperar. Embora os governos tenham intervindo em outros paises para
ajudar o setor sem fins lucrativos, isso ndo aconteceu na India. Além do contexto da pandemia, algumas partes
interessadas apontaram o ambiente regulatério complexo e desafiador para as organizagdes sem fins lucrativos
como uma das barreiras para o crescimento da filantropia em nivel de ecossistema.

E necessario pensar de forma inovadora em modelos sustentaveis de negécios e financiamento para as
PSOs, para que elas possam atender a um ecossistema mais amplo e nao ficarem restritas a clientes mais
abastados. Varios participantes apontaram que os servicos das PSOs podem ser proibitivamente caros para
organizagOes menores e menos abastadas. As PSOs explicaram que um dos principais motivos para isso é o
desafio de sustentar um modelo de neg6cios baseado em receita no setor de desenvolvimento. As PSOs
geralmente ndo conseguem trabalhar com uma gama mais ampla de clientes porque os financiadores menores e
as ONGs geralmente ndo conseguem cobrir seus custos e apoiar seu crescimento. A inova¢do nos modelos de
negdcios e o capital de crescimento para as PSOs poderiam gerar um valor significativo.

Conclusao

De modo geral, o foco dos investidores em plataformas de doac¢des, plataformas de diligéncia prévia de ONGs,
instituicdes académicas, compartilhamento de conhecimento e monitoramento, aprendizado e avaliacdo levou a
mudangas comprovadas e percebidas na capacidade, credibilidade e habilidade da filantropia desde os anos
2000. Certas lacunas no PSE destacam a necessidade de maior especializacdo técnica e pesquisas acionaveis.
Além disso, os entrevistados reconheceram a enorme necessidade de melhorar a conexdo no ecossistema, com
muitos profissionais afirmando a necessidade de mais colaboragio e coordenagdo mais rapida em todo o
ecossistema, principalmente apés a pandemia da COVID-19.
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Resumo do Quénia

A filantropia queniana cresceu em sua capacidade, conexdo e credibilidade.

1

A capacidade da filantropia cresceu em termos de recursos financeiros levantados por meio de
financiamento internacional e doa¢gdes domésticas viabilizadas pela tecnologia.

As maiores redes do Quénia demonstraram amplitude de alcance e sdo reconhecidas como contribuintes
importantes para a mobilizacdo de mudangas politicas para melhorar a filantropia.

0 Quénia viu um aumento no niimero de ONGs verificadas e melhorias nas pontua¢des de doag¢des globais,
contribuindo para a credibilidade da filantropia.

O apoio politico favoravel e o investimento internacional em PSOs contribuiram para esse
crescimento.

1.

Nas décadas de 80 e 90, fundagdes internacionais langaram as bases para o estabelecimento de organizag¢des
e redes de filantropia comunitdria doméstica.

A década de 2000 foi marcada por mudangas nas politicas, que ajudaram a abrir o espaco civico do Quénia e
a apoiar o estabelecimento e o crescimento das PSOs, que haviam comeg¢ado na década de 80.

Os investimentos de fundagdes internacionais e as mudangas favoraveis nas politicas possibilitaram o
estabelecimento e o crescimento das PSOs, acelerados pelo crescimento da classe média, dos HNWIs e das
empresas, além dos avangos tecnoldgicos.

A resposta do setor de filantropia a COVID-19 no Quénia tem sido a de tirar proveito de redes fortes para
aproveitar a capacidade do ecossistema.

A andlise das contribui¢des individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais amplo de seu impacto. As

partes interessadas reconhecem o papel das PSOs no aprimoramento da capacidade e da conexdo da filantropia,

mas veem um papel maior para as PSOs na construcao da credibilidade.

Contribuicdes especificas das PSOs para o crescimento da filantropia.

1.

Capacidade aprimorada por meio de ferramentas e mecanismos para aumentar o volume de fundos
domésticos e trazer talentos para o setor.

Habilidade aprimorada por meio do apoio a cocriacdo de estratégias para implementacdo no campo.
Conexdo aprimorada com a criagdo de sinergias para a operagdo no campo por meio de redes.

Aumento da credibilidade da filantropia por meio do engajamento eficaz com o publico e o governo para
promover mudancas favoraveis nas politicas.

Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das jornadas de PSOs especificas torna mais
claros o impacto atribuivel e os efeitos indiretos.

1.

A East Africa Philanthropy Network, uma das mais antigas organizacdes de rede que operam no Quénia, fez
parcerias com membros para aumentar a capacidade e a habilidade da filantropia e promover mudancas
favordveis nas politicas.

A Kenya Community Development Foundation influenciou o aumento do volume de filantropia doméstica e,
por meio de esforcos de capacidade e habilidade, foram formadas redes fortes.

As PSOs geram mais impacto do que apenas nas areas em que desempenham suas funcoes,
mas a falta de clareza sobre a abordagem correta de medicao dificulta a demonstracao desse

impacto.

1. A conexdo foi vista como uma forte area de impacto no Quénia, mas a credibilidade representou um desafio
tanto para ver quanto para medir o impacto.

2. Desafio abrangente de definir o que significa impacto para uma organizac¢io de infraestrutura.

3. Luta para definir o segundo grau de impacto devido a alta dependéncia de parceiros.
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4. Anatureza variavel do trabalho limita a medi¢do padronizada.
5. Aselecdo entre medidas quantitativas e qualitativas também torna a medi¢do desafiadora.
6. Também é necessario tempo para medir o impacto, e o ecossistema é relativamente novo no Quénia.

As PSOs e as partes interessadas reconhecem as areas em que poderiam ter um impacto
maior e mais profundo se recebessem mais financiamento e apoio.

Recomendagoes para as PSOs

1. A demanda atual por servigos de capacidade e habilidade esta sendo atendida pelos préprios financiadores.

2. Demanda por melhor documentagdo e compartilhamento para fundamentar a tomada de decisdes pelas
partes interessadas.

3. Anecessidade de liderancga treinada é cada vez mais reconhecida em todo o setor.

4. Meios de estabelecer a credibilidade necessdria para introduzir a transparéncia e a responsabilidade.

5. Adiversificagcdo do apoio as PSOs em todas as regides e atores também € vista como fundamental para o
impacto.

Recomendagobes para os financiadores

1. Aumento do investimento para aumentar o alcance, a clientela e o impacto das PSOs.
2. Apoio adicional para tornar os servigos das PSOs mais acessiveis, de modo que as organizagdes menores
possam usar esses Servicos e crescer.

3. Oinvestimento em PSOs para tirar proveito da tecnologia é uma oportunidade para o crescimento das PSOs.
4. Investimento na criacdo e no compartilhamento de conhecimento para permitir o aumento da credibilidade
do PSE.

5. Investimento no desenvolvimento de uma equipe sénior com solida experiéncia na drea




Crescimento da filantropia no Quénia

Os dados mostram e os profissionais de campo concordam que a filantropia queniana
cresceu em sua capacidade, habilidade e credibilidade.

Figura 7: Capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia no ecossistema de doagées do Quénia
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Fonte: Investing in the Sustainable Development Goals in Kenya (2017), Growing Giving in Kenya, Tanzania and Uganda (2020), Banco Mundial
(2019), Sustainable Development Report (2019)

A capacidade da filantropia cresceu em termos do total de recursos financeiros e humanos
disponiveis.

O financiamento internacional tem sido uma importante fonte de dinheiro, gerando mais de USD 1 bilhdo
em dez anos. O Foundation Centre, agora Candid, estimou que 23 organizacdes de doacdes dos EUA
direcionaram mais de USD 1 bilhdo em financiamento para 544 organiza¢des no Quénia ao longo dos dez anos
até 2013.%* Além disso, o Quénia recebeu remessas pessoais no valor de USD 2,72 bilhdes em 2018, mais do que
qualquer outro pais no leste da Africa.*®

A filantropia doméstica cresceu com o crescimento da classe média.®® Com o crescimento econdmico
acelerado, especialmente apds as mudangas politicas em 2002, o grupo de renda média aumentou para
aproximadamente 45% da populagdo do Quénia,* e a filantropia individual é amplamente praticada. Em 2020,
62% da populagdo queniana fez doagdes filantropicas, chegando a 22% de sua renda mensal.®® O
empreendedorismo social também é cada vez mais popular no Quénia, com um niimero estimado de

44.000 empresas sociais no pais.*
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“Hd um numero cada vez maior de individuos com alto patriménio liquido no Quénia e na regido, e hd uma

tendéncia crescente de generosidade no pais.”
—Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

0 uso de tecnologia e de plataformas mdveis de doac¢ao possibilitou a doacdo on-line e cotidiana. De 2011
a 2012, a campanha "Kenyans for Kenya" arrecadou aproximadamente USD 9,2 milhdes (KES 1 bilhdo), com uma
parte significativa arrecadada por meio do M-Pesa. Desde entdo, a doagdo on-line tem sido uma tendéncia
crescente. De 2017 a 2018, 1.619,97 milhdes de transagdes arrecadaram USD 34,6 bilhdes (KES 3.747,33
bilhdes), em comparagdo com os USD 33 bilhoes (KES 3.574,43 bilhdes) arrecadados de 2016 a 2017.7°

“A abordagem prdtica e continua dos problemas que afetam o ecossistema pelas PSOs. Hd também elementos

relacionados a tecnologia, ao uso de plataformas on-line para dar e receber apoio, crowdfunding e o restante.”
—Tom Olila, Strategic Connections

“O Quénia tem um sistema avangado que permite o fluxo de dinheiro, até mesmo para incentivar a doagéo, por
meio do M-Pesa e de outras plataformas moveis de transferéncia de dinheiro. Isso funciona bem para doagdes de

base.”
—Shaun Samuels, SGS Consulting

O voluntariado é forte (embora em grande parte nao documentado). A Politica Nacional de Voluntariado foi
criada para fornecer diretrizes sobre a coordenacao, o gerenciamento e a sustentagdo eficientes e eficazes do
voluntariado no Quénia e para garantir que ele seja incorporado as politicas econdmicas nacionais.”

A forte presenca de redes no Quénia tem desempenhado um papel fundamental no
aprimoramento da conexado da filantropia.

As maiores redes do Quénia demonstraram amplitude de alcance e sido reconhecidas como contribuintes
importantes para a mobilizacdo de mudancas politicas para melhorar a filantropia. A Kenya Community
Development Foundation (KCDF) formou parcerias com 2.000 organizagdes desde 1997, distribuindo

USD 2,1 milhoes de délares (KES 2,3 bilhdes) entre esses parceiros.”? A East Africa Philanthropy Network
(EAPN), que tem 56 membros em quatro paises da Africa Oriental, trabalhou com esses parceiros e em
colaboracdo com redes com ideias semelhantes, incluindo o grupo de referéncia de OSCs e o mecanismo nacional
de certificacdo de OSCs, Viwango, para aconselhar o comité governamental sobre a Lei de Organizacdes de
Beneficios Publicos (PBO) em 2013 e sobre sua implementagio atual.”

“Houve tendéncias notaveis, especialmente no nivel das OSCs em geral, que se agruparam em vdrios grupos

temdticos para lidar com vdrias questdées de desenvolvimento.”
Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

O Quénia viu um aumento no numero de ONGs verificadas e melhorias nas pontuagdes de doagbes globais,
contribuindo para a credibilidade da filantropia.

Houve um aumento de 53% no niimero de organizagdes sem fins lucrativos registradas. De acordo com o
International Center for Not-for-Profit Law, havia mais de 6.500 ONGs registradas no Conselho de Coordenacédo
de ONGs no Quénia em 2018.* Esse nimero aumentou para 10.000 ONGs em 2020.”> Além disso, as sociedades,
incluindo sociedades beneficentes, igrejas, sociedades de assisténcia social, partidos politicos etc. (atualmente
cerca de 70.000) agora podem ser estabelecidas de acordo com a Lei de Sociedades, e os trusts sdo incorporados
de acordo com a Lei de Curadores.

As organizacgoes de base, que incluem grupos de autoajuda e organizacdes de base comunitaria (CBOs), também
operam principalmente em nivel de vilarejo e comunidade. Essas organiza¢des também incorporam a tradicdo de
autoajuda comunitdria, arrecadacdo de fundos e eventos de desenvolvimento chamados Harambee, uma palavra
em suaili que significa cooperar ou trabalhar em conjunto.”
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0 Quénia tem uma classificacdo baixa nos indices globais, mas tem visto algumas das melhorias globais
mais significativas ao longo dos anos. Na pontuagdo do CAF Giving Index de 2019, o Quénia foi o pais que mais
melhorou no geral, com um aumento de 19 pontos em rela¢do ao ano anterior; o segundo maior aumento global.
Em uma pontuagio agregada ao longo de dez anos, o Quénia ocupa a 112 posicdo.” O Indice SDG do Quénia
também aumentou de 44,04 para 57 no periodo de 2016-2019.7

Contribuicao das PSOs para esse crescimento

Tanto os dados quanto os entrevistados sugerem que o apoio politico favoravel e o investimento
internacional em PSOs contribuiram para o crescimento da filantropia no mesmo periodo.

Figura 8: Contribuigdo das PSOs para o crescimento da capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia no Quénia
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Fonte: Entrevistas com 17 especialistas da drea

Nas décadas de 80 e 90, as fundac¢des internacionais langcaram as bases para o
estabelecimento de organizacdes e redes de filantropia comunitaria doméstica.

A maioria das fundacoées e trusts foi fundada por entidades externas e dependia de financiamento de
doadores externos. O apoio filantropico internacional direcionado da Ford Foundation, da Agéncia dos Estados
Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), da Aga Khan Foundation, da Rockefeller Foundation etc.
no inicio da década de 1980 desempenhou um papel fundamental na definicdo do tom para a filantropia atual,
disseram os profissionais de campo. O financiamento internacional também contribuiu para a criagdo de
fundacoes locais e indigenas, como a KCDF, e de PSOs regionais, como a Trust Africa, sediada no Senegal, que
também atende ao PSE queniano.

“A partir do nivel bilateral no Quénia, a Ford Foundation tem sido muito util para estimular e pressionar pelo

estabelecimento e funcionamento adequado das PSOs em vdrios niveis.”
—NMelvin Chibole, Kenya Community Development Foundation
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Esse trabalho de base produziu uma forma de fundo de filantropia comunitaria que gerou a necessidade
de servicos para implantar e gerenciar esses fundos. Os entrevistados compartilharam que havia uma
necessidade reconhecida de reduzir a dependéncia de fontes externas de financiamento e uma forte demanda
para mobilizar os esfor¢cos da comunidade para construir e manter a infraestrutura basica nos setores de
desenvolvimento econdmico, satide e educagio. A filantropia baseada na comunidade comecgou a crescer,
trazendo a necessidade de formas inovadoras de financiar e gerenciar fluxos financeiros, incluindo subsidios
correspondentes, aluguel de propriedades e investimentos com fins lucrativos geradores de renda.

Em meados da década de 1980, a primeira conferéncia global sobre ambiente favoravel foi organizada
pela Aga Khan Development Network no Quénia.” Esse foi um primeiro passo crucial para o
desenvolvimento de redes no PSE queniano. Essa conferéncia deu origem a Declaragdo de Nairo6bi, que incluia
recomendagdes de incentivos legais e fiscais para promover um maior investimento social.

A década de 2000 foi marcada por mudancas de politicas que ajudaram a abrir o espaco civico do
Quénia e a apoiar o estabelecimento e o crescimento das PSOs que haviam comecado na década
de 80.

A abertura do espaco civico em 2002 e a adogédo da constituicio em 2010 possibilitaram a formacao de
associagdes. Os profissionais de campo disseram que a transformagdo do sistema governamental de autoritdrio
para multipartiddrio em 1992, complementada pela substitui¢do do partido da independéncia por um governo
otimista e aberto em 2002, estimulou um crescimento substancial no setor.

As mudangas na constituicdo do Quénia em 2010 exigiram maiores controles sobre o governo central e
transferiram a responsabilidade por servigos como saude e educagao das autoridades nacionais para as locais. A
constituicdo também destacou o direito a liberdade de associagdo, permitindo a formacio de OSCs.

Em 2013, o Quénia introduziu a Lei de Organizagdes de Beneficios Publicos (PBO) com o objetivo de garantir uma
regulamentacdo transparente e eficiente da sociedade civil, estabelecendo regras claras sobre seu registro e
criando um sistema de incentivos em apoio a organizagdes que realizam atividades de beneficio publico. O
impacto total dessa medida ainda estd para ser visto no ecossistema.

“Os principais pontos de virada para o setor foram a adog¢éo das diretrizes do grupo de referéncia das OSCs em
2008 e a constituicdo em 2010.”

—Clement Nganga, Allavida Kenia

As mudancgas no ambiente econdomico e politico durante esse periodo também permitiram a criacio e o
crescimento de empresas sociais. De acordo com um relatério do British Council, as empresas sociais
comecaram a se desenvolver no Quénia apds o ano 2000, quando a recessdo economica e a diminui¢do do apoio
da comunidade internacional de doadores levaram a uma nova maneira de tentar resolver os desafios sociais e
ambientais.?

Atualmente, o Quénia, especialmente Nairébi, € um centro de investimentos sociais e empresas sociais. O pais
tem uma forte capacidade de inovagio, ocupando o 502 lugar no ranking mundial. Inovagdes como o sistema de
transferéncia mével de dinheiro M-Pesa sdo reconhecidas mundialmente e estabeleceram uma base para outros
modelos de negdcios inovadores com impacto social e econdmico.*

Os investimentos de fundagdes internacionais e as mudancas favoraveis na politica permitiram
o estabelecimento e o crescimento das PSOs, acelerados por uma combinacao de fatores
socioeconOmicos e tecnolégicos.

A década de 2010 assistiu ao crescimento da classe média, de individuos com alto patriménio liquido
(HNWIs) e de empresas, muitos dos quais viram suas atividades filantrépicas comeg¢arem ou se acelerarem no
periodo de 2010-2020, a medida que a economia da regido se recuperava. Também houve remessas em grande
escala de quenianos do exterior durante esse periodo.
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Isso resultou em um aumento nas doagdes mais formais destinadas a tratar de questdes especificas e criar
impacto.

“Ndo é facil destacar alguns individuos, mas houve um movimento coletivo tanto das fundagdes antigas quanto das

novas, tanto do mundo corporativo quanto do movimento privado das organizagdes da sociedade civil (OSCs).”
—~Chilande Warrande, Viwango

Os avancos na tecnologia também permitiram um aumento na filantropia digital. Devido a sua
conveniéncia, o uso de plataformas on-line e mdveis para dar e receber apoio e crowdfunding aumentou. O
volume de transferéncias de dinheiro por telefone celular aumentou de 1.577,68 milhdes de transag¢des para
1.619,97 milhdes de transagdes no periodo de 2017-2018. Isso representa um aumento de 2,68% e 4,84% em
volume e valor, respectivamente, de acordo com o Banco Central do Quénia.®

Assim como na india e em outros lugares, a COVID-19 e os efeitos adversos do lockdown
criaram um ponto de inflexao para o PSE do Quénia.

Como foi o caso da India, a COVID-19 destacou a necessidade de colaboracdo entre os atores no espaco da
filantropia. A crise também chamou a ateng¢do para o papel mais importante que algumas PSOs de grande porte
desempenham na sociedade. A filantropia também foi vista como fundamental para apoiar o trabalho do governo
nesses momentos, mas de uma forma que afirme sua prépria identidade e independéncia.

A resposta do setor de filantropia no Quénia tem sido a de alavancar redes fortes para aproveitar a
capacidade do ecossistema. A African Venture Philanthropy Alliance (AVPA) permitiu que mais de 350
investidores, organizagdes e outros implementadores no Quénia, na Nigéria e na Africa do Sul coordenassem seus
esforcos por meio de plataformas informais.®® O National Business Compact on Coronavirus (NBCC), uma
coalizao de redes do setor privado e da sociedade civil, arrecadou cerca de USD 648,3 mil (KES 70,2 milhdes) de
14 parceiros.®* A Safe Hands Kenya é uma alianga de organizaces empresariais e da sociedade civil do Quénia
que tem como missdo arrecadar mais de USD 1 bilhdo para atingir 1,3 bilhdo de pessoas em dois meses.®

No geral, em agosto de 2020, o Quénia mobilizou USD 1,7 bilhdo por meio de doagdes locais de pessoas fisicas e
do setor privado.®

Para o futuro, a maioria dos entrevistados destacou a necessidade de uma estrutura para responder a
situacoes de crise. A falta de planos de backup ou contingéncia entre as PSOs e ONGs foi vista como uma lacuna
importante que limita a resposta do PSE a crise.

Impacto das PSOs do Quénia nos 4Cs

A analise das contribuicoes individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais
amplo de seu impacto.

As organizacOes que registraram impacto em todos os 4Cs eram, em geral, organizacoes
estabelecidas antes dos anos 2000.

Os resultados da pesquisa mostraram que 100% dos entrevistados viram impacto quando forneceram fungdes
para desenvolver a capacidade, a habilidade e a conexdo do PSE. Apenas 75% viram impacto nas fun¢ées
relacionadas a credibilidade. Uma visdo geral do impacto criado pelas PSOs pode ser vista na tabela abaixo.

De forma notavel, embora ndo surpreendente, organiza¢cdes como a EAPN, a KCDF e a Aga Khan Foundation, que
conseguiram articular seu impacto em trés ou quatro Cs, também foram as PSOs citadas com mais frequéncia nas
entrevistas como tendo tido um impacto significativo no crescimento da filantropia.

Embora a maioria dos entrevistados tenha comprovado o impacto que estava observando por meio de nimeros,
indicadores relacionados aos resultados foram apresentados por organizagcdes como a Aga Khan Foundation, a
EAPN e a KCDF, que estdo no ecossistema ha muito tempo, conhecem a histéria do desenvolvimento do setor e
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tém os dados para o seu crescimento. Elas também tém uma compreensio mais holistica do ecossistema, em

comparagdo com os participantes que entraram no processo mais tarde.

East Africa
Philanthropy
Network (EAPN)
(2003)

Kenya Community
Development
Foundation®?
(1997)

Aga Khan
Foundation (Yetu)*

AKF (1974)
Yetu (2014)

Kenya Philanthropy
Forum?®* (2015)

Viwango®
(2011)

SDG Partnership
Platform®
(2017)

Good Kenyan
Foundation” (2017)

Africa Venture
Philanthropy
Association®®
(2018)

Segal Family
Foundation®
(2008)

Capacidade

Num. de parceiros
financiados por meio do
GivingTuesday:*’

60

Volume de subsidios
para projetos liderados
pela comunidade:

USD 21,2 milhdes

(KES 2,3 bilhdes)

Num. de campanhas de
arrecadacio de fundos
locais ativadas: 86

Volume de fundos
arrecadados:

USD 1,52 milhdo
KES 165 milhdes

Habilidade

Num. de fundagdes,
trusts e filantropos
habilitados com
dados:®

90+

Valor do financiamento
para desenvolvimento
de capacidade:

USD 692,6 mil

KES 75 milhGes

Num. de organizagdes
capacitadas com
conhecimento,
habilidades e mudancas
de atitudes:

236

Num. de fundacdes habilitadas em capacidades de
gestdo de dados e acesso ao conhecimento:

80

Num. de organizacdes
cujas lacunas de
capacidade e planos de
aprimoramento tém
sido desenvolvidos:

20

Volume de ajuda
financeira e apoio
catalisador em espécie:
USD 5,8 milhdes

Volume de subsidios:
USD 12 milhdes

Num. de
investimentos em
empresas sociais:
20*
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Num. de coortes
treinadas:
7

Num. de alunos
treinados:
100

Num. de mentores
inscritos:
70

Num. de bolsas de
estudo concedidas:
8

Fundos concedidos
como parte do
programa de
incubadoras de impacto
social:

USD 2 milhdes

Conexao

Num. de organizacées
associadas:*
56

Num. de paises
envolvidos:*®
4

Num. de parcerias:
2.000 (no Quénia)

Num. de 0SCs em
pratica comunitaria

crescente estabelecidas:

650

Num. de fundagoes
associadas:
70+

Num. de organizacées
associadas:
40

Num. de fundagoes
conectadas:
70+

Num. de vias
conectadas:
4

Num. de membros:
Pan-africanismo (54
paises) + 52 paises no
exterior

Num. de parceiros:
223

Credibilidade

Politica ativada:

Lei PBO (2013) para
definir estruturas, leis e
diretrizes para a criagdo e
administracdo de
organizagdes de beneficio
publico.

Nam. de fundos
perpétuos
administrados:
28

Num. de 0SCs que
captam recursos na
plataforma de
filantropia eletronica:
100+

Num. de organizacdes
certificadas:

14 (1 ouro, 5 prata e

8 bronze)

Num. de organizacdes
"a serem" certificadas:
23

Politica ativada:
Lei PBO (2013)

Afiliagdo a rede:

Europa (EVPA - sede em
Bruxelas com 254
membros) e Asia (sede da
AVPN em Singapura com
503 membros)
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Capacidade Habilidade Conexao Credibilidade
*relatado em 2019 (2013-2015)
Recursos de
capacitacao:
USD 2 milh&es
Strategic Numero de atores com
Connections!'® os quais colaboraram:
(1998) 500
UNDP Volume de fundos Num. de
mobilizados em 2018: regulamentacées sobre
USD 40,8 milhdes mineragio
desenvolvidas e
promulgadas:
14

Ao longo dos anos, as PSOs mencionadas na tabela acima levantaram pelo menos USD 81 milhdes, com
USD 4,7 milhdes direcionados ao desenvolvimento de capacidades. Seu trabalho capacitou

326 organizag¢des com dados e conhecimentos, treinou mais de 1.100 alunos, certificou mais de

37 organizagdes e forjou mais de 2.000 parcerias entre 100 fundagdes e 500 outras partes interessadas
do PSE. Os esforgos incansdveis das PSOs também resultaram na promulgagdo da lei PBO.

Fonte: Entrevistas com representantes de organizagdes, sites de organizagdes e documentagéo

Percepcoes do PSE sobre o impacto das PSOs

As partes interessadas reconhecem o papel das PSOs na melhoria da capacidade e da
conexdo da filantropia, mas veem um papel maior para as PSOs na construgao da
credibilidade.

Os profissionais acreditam que as PSOs melhoram a capacidade apoiando o crescimento da
filantropia local e canalizando profissionais para esse setor.

Uma maior disponibilidade de ferramentas para aumentar o volume de fundos domésticos. Grandes
fundagoes internacionais, como a Aga Khan Foundation e a Rockefeller Foundation, tém pressionado pelo
crescimento da filantropia no pais e na regido. Como resultado, o setor estd comecando a ver uma filantropia
mais focada e uma filantropia local sustentada, em que as organizagdes estido reduzindo sua dependéncia de
financiamento internacional e buscando mais fontes domésticas de financiamento. Também houve
desenvolvimentos na tecnologia, levando ao uso de plataformas on-line para dar e receber apoio e financiamento
coletivo para a filantropia doméstica.

“Enormes quantidades de dinheiro arrecadado localmente e doagbes em espécie demonstraram impacto.”
—Cynthia Onyango, Aga Khan Foundation

As empresas sociais administradas por profissionais estdo criando oportunidades de trabalho e trazendo
talentos para o setor. Os especialistas da drea acreditam que um niimero cada vez maior de profissionais
formados em universidades estd entrando no espaco da filantropia. Além disso, mais deles estdo buscando o
empreendedorismo social como um meio de realizacdo pessoal e uma oportunidade de contribuir para o
crescimento do ecossistema.

“O sistema educacional produziu profissionais que estdo trabalhando nesse espago e abrindo empresas.”
—Janet Mawiyoo, Kenya Community Development Foundation

Os profissionais também observam que as PSOs aumentam a habilidade apoiando a cocriacdo
e 0 aumento das estratégias de implementacdo no campo.
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As PSOs permitiram que as organizacdes cocriassem e aprimorassem estratégias no campo. Entre os
financiadores internacionais no Quénia, a Ford Foundation tem sido fundamental para estimular e promover a
criacdo e o funcionamento adequado das PSOs em varios niveis. A filantropia comunitdria também esta
aumentando, e as PSOs estdo trabalhando em formas inovadoras de financiar e gerenciar fluxos financeiros.

“E por causa da pequena filantropia institucional que vemos uma mudanca para a formalizagdo.”
—Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

As PSOs também sao reconhecidas por seu know-how pratico diversificado, resultante do trabalho com
uma rede variada de partes interessadas. A maioria das PSOs normalmente trabalha com diferentes partes
interessadas e pode trazer aprendizado de todo o espectro, o que é visto pelos clientes como uma adigdo valiosa.

As PSOs também contribuiram para a conexao da filantropia, de acordo com os profissionais,
criando sinergias no campo para a operacao de filantropos e OSCs por meio de redes.

Redes com muiltiplas partes interessadas ajudaram a otimizar recursos e esforgos ao viabilizar a
colaboracao. Elas possibilitam a formagdo de um espaco de filantropia orientado por uma agenda comum. Elas
também estdo reunindo as PSOs existentes, individuos com alto patrimdnio liquido e empresas para praticar a
filantropia organizada. Além disso, elas desempenharam um papel importante na obten¢do da tragdo necessdria
em vdrios niveis de governo.

“As redes ajudam a otimizar os recursos e os esforcos para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODSs), permitindo uma colaboragéo eficaz com o ecossistema mais amplo.”
—Arif Neky, SDG Partnership Platform

As PSOs contribuiram para a credibilidade da filantropia ao se envolverem efetivamente com o
publico e o governo a fim de promover mudancas favoraveis em politicas.

Tem havido uma forte tendéncia de as PSOs defenderem mudangas legais e politicas favoraveis. As PSOs
se envolveram efetivamente com o governo, e esses esfor¢cos culminaram com a aprovacdo da Lei das
Organizagdes de Beneficio Publico (PBO), que ainda ndo foi operacionalizada. O nivel em que as redes obtiveram
acesso ao governo e a outras partes interessadas, os compromissos assumidos até o momento e os planos para o
futuro sdo extensos. Ainda nio se sabe até que ponto eles podem ser colocados em pratica, mas ndo ha duvidas
sobre a inten¢do e a ambi¢do das PSOs nesse sentido.
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Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das
jornadas de PSOs especificas torna mais claros o impacto
atribuivel e os efeitos indiretos.

Estudo de caso de PSO: EAPN

A East Africa Philanthropy Network (EAPN), uma das mais antigas organizacdes de rede que
operam no Quénia, fez parcerias com membros para aumentar a capacidade e a habilidade da
filantropia e promover mudancas favoraveis em politicas.

A EAPN tem como objetivo aumentar a colaboragio entre os participantes locais para promover a captacdo de
recursos locais e doagdes eficazes.

Com inicio em 2001, o Escritério da Ford Foundation para a Africa Oriental convocou uma série de reunides com
oito trusts regionais e fundagdes em uma iniciativa chamada East Africa Foundations Learning Group (Grupo de
Aprendizagem de Fundagdes da Africa Oriental), lancando as bases para a East Africa Association of Grantmakers
(EAAG) que, em 2003, tornou-se a East Africa Philanthropy Network (EAPN). A EAPN tem como objetivo
aumentar a colaboracgdo entre os participantes locais para promover a captacio de recursos locais e doagdes
eficazes. Seus participantes sio membros de trusts familiares, fundagdes comunitarias e corporativas, e outros
tipos de organizacées doadoras e nido doadoras interessadas em promover a filantropia local na Africa Oriental."!

“A EAPN é uma das redes mais fortes da regiGio que oferece suporte ao ecossistema.”
—Shaun Samuels, SGS Consulting

Ao longo dos anos, os parceiros também se beneficiaram de apoio nas areas de capacidade e habilidade.
Sob a lideranga da EAPN, o GivingTuesday foi langado no Quénia, reunindo mais de 120 organizacdes e
individuos para tracar o perfil, incentivar e celebrar a cultura da filantropia local na Africa Oriental. A EAPN
também desenvolveu e langou recentemente uma plataforma on-line, o East Africa Philanthropy Data Portal,
usado por mais de 120 fundagdes, trusts e agentes filantropicos. A Associa¢do oferece capacitacdo para seus
membros em vdrios topicos, incluindo desenvolvimento de conselhos, estratégia, captacdo de recursos,
concessdo de doagdes e gestdo financeira.

“A EAPN desempenhou um papel significativo, ndo apenas reunindo as PSOs existentes, mas também incentivando

o trabalho realizado por cada PSO.”
—Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

A EAPN também conseguiu aproveitar as redes e os recursos de seus membros para promover mudangas
favoraveis nas politicas do setor.

A EAPN, juntamente com fundagdes e parceiros locais, incluindo a Aga Khan Foundation, a Chandaria Foundation,
a Ford Foundation, a Kenya Community Development Foundation e o Ufadhili Centre for Philanthropy, reuniu um
comité de especialistas para elaborar recomendacdes para o governo e trabalhou com eles e com outras OSCs
para impulsionar a aprovacdo da Lei PBO, que abrange todo o setor de beneficios publicos e proporcionara
melhor regulamentacio e coordenacio do setor.

A EAPN também defendeu a melhoria do ambiente fiscal para a filantropia no Quénia. Como resultado, as
doagdes agora sdo 100% dedutiveis de impostos.
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Estudo de caso de PSO: KCDF

A Kenya Community Development Foundation, criada por financiadores internacionais,
desenvolveu-se para assumir um papel mais importante na criagdo de conexdes e
capacidades.

Formada em 1997 como uma institui¢ao filantrépica publica, com o apoio de organizagdes como a Fundagdo Aga
Khan e a Ford Foundation, a inteng¢do por tras da Kenya Community Development Foundation (KCDF) era que ela
se tornasse um recurso para o desenvolvimento que ndo dependesse totalmente de ajuda externa. A organizagdo
conta com o apoio de quatro a cinco doadores internacionais por ano e de 10 a 15 apoiadores locais, incluindo
individuos, familias e empresas do Quénia.'*?

A teoria de mudanca da KCDF tem como premissa a ideia de que mudancas rapidas e
duradouras sdo possiveis quando as comunidades sdo capazes de iniciar suas proprias
solucdes para seus desafios de desenvolvimento e de aproveitar e desenvolver seus proprios
recursos.

A teoria de mudanga da KCDF tem como premissa a ideia de que mudancgas rdpidas e duradouras sdo possiveis
quando as comunidades sdo capazes de iniciar suas préprias solugdes para seus desafios de desenvolvimento e
de aproveitar e desenvolver seus proprios recursos.'®® Entre outras coisas, essas somas ajudam a desenvolver
colaboragoes ponderadas e de longo prazo com outros atores, como governos, organizagoes sem fins lucrativos, o
setor empresarial e individuos, para alcancar a justica social. Essas colabora¢des também resultam em maior
pesquisa e advocacy.

“A criagGo de conhecimento no Quénia se tornou mais forte, o que ndo teria sido possivel se a KCDF néo existisse.”
—Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

A sustentabilidade estd no centro do trabalho da KCDF. De acordo com essa abordagem, a fundagio continua a
desenvolver um fundo patrimonial cujos rendimentos sdo investidos no trabalho da KCDF com as comunidades. A
KCDF também faz parcerias com comunidades organizadas e individuos que investem seus fundos juntamente
com o fundo patrimonial da KCDE Atualmente, a KCDF administra 28 fundos perpétuos mantidos por

organizacdes comunitdrias e familias.'**

0 trabalho realizado pela KCDF influenciou um aumento no volume da filantropia doméstica. Os doadores
apoiam a KCDF por meio de uma série de financiamentos restritos e irrestritos, bem como por meio do fundo
patrimonial comunitario da KCDE, que a KCDF usa para conceder subsidios a iniciativas identificadas por meio de
uma andlise cuidadosa das necessidades de desenvolvimento do Quénia. A KCDF ajuda a facilitar os objetivos dos
financiadores, fornecendo uma compreensio contextual das questdes de desenvolvimento do Quénia e acesso as
partes interessadas locais. Desde 1997, a KCDF concedeu mais de USD 21,2 milhdes (KES 2,3 bilhdes) em
subsidios a projetos liderados pela comunidade, de acordo com as dreas de foco da KCDF: meios de subsisténcia,

educacgdo, meio ambiente e gestdo de recursos naturais, governanca eficaz, eficicia institucional e e-learning.'®

Como parte dos varios esfor¢os nas areas de capacidade e habilidade, foram formadas redes sélidas. Por
meio de compromissos diretos e indiretos com os beneficidrios, a KCDF formou parcerias com mais de 2.000
organizacgoes no Quénia desde a sua fundagio.

“Por meio do modelo KCDF, toda a comunidade é envolvida.”
—Bhekinkosi Moyo, Africa Centre for Philanthropy and Social Investment, Wits Business School

O impacto de uma das principais iniciativas dos financiadores, a Yetu, foi também destacado.

A Yetu ("nosso" em kiswahili) é financiada pela Fundacdo Aga Khan e pela USAID. A Yetu permite que as OSCs
criem melhores compromissos com a comunidade, fortalecam os vinculos e a confianca com organizacdes,
empresas, fundacdes, governos e cidaddos quenianos com ideias semelhantes.
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A Yetu promove um ecossistema mais forte para as OSCs do Quénia por meio de uma abordagem de colaboracio,

aprendizado e adaptagdo (CLA), tanto no projeto quanto na implementacdo de interven¢des que promovem o

desenvolvimento local. Ao longo dos anos, a Yetu:'*

e Permitiu que 86 organizacées da sociedade civil do Quénia langassem campanhas locais de captagio de
recursos, arrecadando mais de KES 165 milhdes (USD 1,52 milhdo) para o desenvolvimento local;

e Aprimorou o conhecimento, as habilidades e as atitudes de 236 organiza¢des em relagdo a captagio de
recursos locais por meio da aprendizagem combinada;

e Estabeleceu uma comunidade de pratica crescente com mais de 650 OSCs locais e mobilizou contribui¢ées de
conhecimento especializado e recursos por parte do setor privado; e

e Desenvolveu e implantou uma plataforma de filantropia eletronica — mais de 100 organizag¢des da sociedade
civil do Quénia compartilharam aprendizados na plataforma e arrecadaram fundos para cursos de
desenvolvimento local.

“A Iniciativa Yetu teve alguns marcos significativos... especialmente a mobilizagéio das comunidades locais para o

autodesenvolvimento de suas proprias dreas e projetos de seu proprio interesse.”
—Cynthia Onyango, Aga Khan Foundation

Nos ultimos dez anos, o PSE viu a entrada de novas PSOs especializadas para preencher as lacunas de
servico no ecossistema.

A SDG Partnership Platform foi criada em 2017 para otimizar os recursos e os esfor¢os para alcancgar os ODSs,
permitindo uma colaboracao eficaz com o ecossistema filantrépico mais amplo.

Desde sua criagdo, a SDG Partnership Platform mobilizou USD 5,8 milhdes em apoio catalitico financeiro e em
espécie, provenientes de uma série de parceiros multilaterais, bilaterais, filantrépicos e do setor privado. Ela
conectou mais de 70 fundagoes e identificou quatro caminhos por meio de um processo de design de sistema
com vdrias partes interessadas para acelerar o Desenvolvimento da Primeira Infincia (ECD) no Quénia.’” O foco
é apoiar os cuidadores para que recebam e compreendam a ciéncia mais recente sobre ECD, projetando e
testando modelos inovadores e dimensiondveis e projetando e testando modelos de negdcios orientados pela
demanda.

A Viwango, criada em 2011, também foi reconhecida por seu papel na construcio de credibilidade
durante as entrevistas, o que possibilitou um maior impacto em:

“Gerar recursos financeiros, aprimorar o potencial humano, facilitar interagées e espagos inclusivos, orquestrar
colaboragdes, aprimorar o envolvimento publico e influenciar politicas.

Os resultados pretendidos foram o aumento do nivel de confian¢a que as organizagdes conquistaram e a crescente
fraternidade de OSCs com classificagdo mais alta. Além disso, houve um aumento da estabilidade no setor das OSCs
no Quénia, um fenémeno que era inédito antes da criagdo da Viwango. Foi uma jornada longa e tediosa, mas que

comeca a crescer e dar frutos.”
—Chilande Warrande, Viwango

A M-Changa, fundada em 2012, é uma plataforma on-line e mével de captacdo de recursos para individuos,
organizacoes e empresas com sede em Nairdbi. Entre 2013 e 2018, a M-Changa ajudou 28.000 projetos a
arrecadar USD 5 milhdes.'® Em 2018, a M-Changa firmou uma parceria com a Global Giving para fortalecer a
filantropia liderada pela comunidade no Quénia, bem como para direcionar mais recursos internacionais para
parceiros locais.
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Desafios enfrentados pelas PSOs para alcancar e medir o
impacto

As PSOs geram mais impacto do que apenas nas areas em que desempenham suas
func¢des, mas a falta de clareza sobre a abordagem correta de medicao dificulta a
demonstracio desse impacto. Entretanto, o impacto das PSOs provavelmente aumenta a
medida que novas organizag¢des crescem.

Figura 9: Desafios das PSOs para medir o impacto no Quénia

.@ 0 impacto exige tempo
||“I No Quénia, a conexio para ser medido, e o
é vista como uma area ecossistema é bastante
i Definir o impacto de impacto forte, e a incipiente no Quénia
D_e§af10 de ) de uma credibilidade, uma
quantificar e medir organizacio area de impacto fraca

o impacto que é
visto hoje no
ecossistema

77

/77

Fonte: Entrevistas com 17 especialistas da drea

de infraestrutura é
um desafio

As PSOs conseguem “ver” impacto em até cinco areas funcionais, porém, geralmente sé
conseguem "medir" esse impacto em trés dessas areas.

Em média, as PSOs fornecem trés func¢des principais e quatro auxiliares. Cem por cento dos entrevistados que
oferecem fungdes de capacidade, habilidade e conexdo e 75% dos entrevistados que oferecem fungdes de
credibilidade viram impacto em suas dreas de funcdo. No entanto, quando se tratou de medir o impacto de fato,
essas porcentagens ficaram abaixo de 70% em todos os 4Cs, sendo a mais baixa para a credibilidade.

A conexao foi vista como uma area de impacto forte no Quénia, enquanto a credibilidade
representou um desafio tanto em termos de “ver” quanto de “medir” o impacto.

Figura 10: PSOs vendo e medindo o impacto nas dreas funcionais dos 4Cs no Quénia
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Fonte: Pesquisa com 14 PSOs do Quénia
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Todos os 14 entrevistados viram impacto na conexdo; 13, na capacidade; 12, na habilidade; e apenas 9, na
credibilidade, que teve a classificagdo mais baixa tanto em termos do impacto visto quanto do mensurado. Dos 12
entrevistados que forneciam fungdes de credibilidade, apenas cinco estavam medindo o impacto.

Em termos dos temas sob os amplos titulos dos 4Cs, a maior diferenca entre ver e medir o impacto foi observada
em "Melhorar o envolvimento publico" e "Facilitar a interagio e os espagos inclusivos” (7). Em seguida, vieram
"Cocriacdo e ampliacdo de estratégias e orquestragdo de colaboracgdes” (6), "Construcao e fortalecimento de
narrativas”, "Geragao de recursos humanos" e "Fornecimento de suporte para monitoramento, aprendizado e
avaliagdo" (5). Além disso, "Geragdo de ativos digitais" foi uma fungdo fornecida por cinco entrevistados, mas que
ndo foi medida por nenhum deles.

As PSOs reconheceram gue enfrentam o desafio geral de definir o que significa impacto para
uma organizacao de infraestrutura.

As PSOs tém dificuldade em definir o segundo grau de impacto devido a alta dependéncia de parceiros. As
PSOs compartilharam que, embora atendessem clientes no setor filantrépico, ndo conseguiam mapear o impacto
no crescimento do PSE, além do servico imediato prestado por elas.

A natureza variavel do trabalho limita uma medicido padronizada. As PSOs disseram que, embora houvesse
diferentes ferramentas e sistemas disponiveis para medir o impacto, a padronizagao era dificil devido a natureza
variada dos programas que executam e a consequente diversidade dos resultados obtidos.

A falta de clareza na incorporacio de medidas quantitativas e qualitativas para o impacto também tornou
a medicao desafiadora. As partes interessadas concordaram que o impacto precisa ser visto como uma questao
de causalidade e precisa de uma combinag¢do de métodos qualitativos e quantitativos. As PSOs também
compartilharam que, embora as ferramentas padrdo de monitoramento e avaliacdo (M&A) ajudem a medir o
impacto, ha também uma necessidade cada vez maior de incorporar os aprendizados sobre o impacto a partir da
base e usar outros métodos de medi¢do que incluem o bem-estar dos individuos e os niveis de felicidade e
gratiddo que podem nio ser capturados por nenhuma ferramenta de M&A.

As PSOs também reconheceram o feedback das partes interessadas do ecossistema como uma ferramenta eficaz
para monitorar o impacto.

“A medicdo do impacto é uma das dreas em que a Fundagdo teve que investir pesadamente e, ao contrdrio de
outras organizagoes que fazem isso por meio de medidas quantitativas, a Ford tem matrizes que passam por

avaliagées qualitativas que refletem o trabalho que fazemos.”
—Hannah Ahere, Ford Foundation

Ademais, é necessario tempo para medir o impacto, e o ecossistema é relativamente novo no
Quénia.
Verificou-se que uma propor¢do maior das PSOs criadas ha mais de 15 anos estava medindo o impacto. A maioria

das PSOs observou que, com o tipo de trabalho que realizam, leva tempo para ver os resultados pretendidos e
ndo pretendidos de seu trabalho.

“O desenvolvimento néio é como café instantdneo, exige tempo. O trabalho de influenciar e criar impacto na

sociedade é de longo prazo e tem efeitos em cascata em muitos setores.”
—Arif Neky, SDG Partnership Platform

As PSOs também compartilharam que essa perspectiva de longo prazo é importante para garantir a alocagio
eficaz de recursos e promover uma implementag¢do aprimorada. Isso é um desafio extra para empresas mistas
que definiram indicadores de resultados em sua linha principal de negdcios.

Estudo de caso do Quénia 71




O caminho a seguir

As PSOs e as partes interessadas reconhecem as areas em que poderiam ter um impacto
maior e mais profundo se recebessem mais financiamento e apoio.

As conversas com os clientes de PSOs destacaram que a maioria dos servigos de PSOs tém sido efetivamente

fornecidos por financiadores e redes ao longo dos anos. Somente nos ultimos tempos, surgiram PSOs mais novas

e especializadas para preencher as lacunas de servigos no ecossistema.

As partes interessadas identificaram

seis dreas distintas nas quais as PSOs mais novas poderiam se concentrar

para agregar valor ao seu trabalho no futuro:

Figura 11: Recomendagées para o progresso das PSOs do Quénia em termos de suporte de capacidade, fornecimento de especializag do técnica,
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Fonte: Entrevistas com 17 especialistas da drea
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Recomendacio para os financiadores:

E necessario aumentar os investimentos no crescimento das PSOs para multiplicar seu
alcance, clientela e impacto.

Recomendagio para as PSOs:

H4 uma demanda crescente por servigos de capacidade e habilidade, que atualmente
estdo sendo realizados pelos proprios financiadores.

Os clientes destacaram que hd uma demanda cada vez maior por lideranga no setor para
mobilizar recursos a fim de atender as demandas do setor.

Recomendagio para as PSOs: Recomendagio para os financiadores:
Embora a geracdo de conhecimento E necessario que os financiadores invistam
tenha aumentado, hd uma demanda no desenvolvimento de uma equipe sénior
por melhor documentacdo e com um sdlido contexto do campo.

compartilhamento para informar a
tomada de decisdo das partes
interessadas.

Recomendagio para os financiadores:

Os investimentos em PSOs para tirar proveito da tecnologia sdo uma oportunidade para o
crescimento das PSOs. Em todas as conversas com especialistas, a tecnologia surgiu como
um forte contribuinte para o crescimento das PSOs. E necessario que os financiadores
invistam no crescimento de PSOs locais menores, focadas no setor de desenvolvimento,
para que tragam experiéncia de campo.

Recomendacio para as PSOs Recomendacio para os financiadores:

A diversificagdo do suporte E necessario aumentar a acessibilidade
disponibilizado pelas PSOs para econdmica dos servigos das PSOs para
diferentes regides e participantes permitir que organizagées menores os usem e
também foi considerada fundamental crescam.

para aumentar o impacto.

Recomendacgdo para as PSOs: Recomendacio para os financiadores:

Ha uma percepgdo crescente de que A criagdo e o compartilhamento de

o setor carece de transparéncia e conhecimento é uma drea que precisa de apoio
responsabilidade, o que destaca a adicional e pode permitir o aumento da
necessidade de mecanismos de credibilidade das PSOs.

credibilidade.
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Recomendac¢des para as PSOs

A crescente demanda por servicos de capacidade e habilidade esta sendo atendida, muitas vezes, pelos
proprios financiadores. Os clientes de PSOs compartilharam que as redes e fundag¢des tém trabalhado cada vez
mais no desenvolvimento da capacidade e da habilidade. Por exemplo, uma iniciativa da C.S. Mott Foundation visa
mapear o ecossistema de fundagdes comunitarias e desenvolver conhecimento nessa area, onde atualmente nio
hé dados disponiveis. A Funda¢do Aga Khan, juntamente com a CAE também realizou um estudo para mapear o
crescimento das doa¢des na Africa Oriental. O ecossistema destacou que a maioria dessas necessidades muitas
vezes ndo € atendida pelo mercado e é complementada por financiadores e fundacgdes.

“A maior parte do nosso trabalho académico e de pesquisa é como consultores. Muitas das organizagées que
concedem doagdes também desenvolveram a capacidade de prestar servigos e consultoria a seus parceiros. Agora
estamos vendo alguns africanos que estdo desenvolvendo sua capacidade de apoiar a criagdo de recursos, a gestéo

de produtos etc.”
—Dr. Stigmata Tenga, Africa Philanthropy Network

Embora as atividades de geracao de conhecimento tenham aumentado, ha uma demanda por melhor
documentacdo e compartilhamento para informar a tomada de decisoes das partes interessadas. Os
clientes de PSOs observaram que algumas das barreiras enfrentadas no inicio estavam relacionadas a falta de
conhecimento no setor e ao seu fluxo de forma coordenada.

No entanto, conforme mencionado acima, agora hd iniciativas em andamento para mapear o crescimento de, por
exemplo, funda¢des comunitdrias. A EAPN realizou uma pesquisa sobre o ambiente tributdrio na regido e tem
trabalhado para defender/desenvolver sistemas para registrar e capturar a filantropia de forma organizada por
meio, por exemplo, da autoridade fiscal. A KCDF estabeleceu um Programa de Politica, Pesquisa e Advocacy
dedicado e hospeda a Iniciativa de Incentivos Fiscais, uma colaboragdo de vérias instituicdes empenhadas em
trabalhar para criar um ambiente legislativo mais favordvel a filantropia por meio de uma combinacgdo de
pesquisa e advocacy.

Embora a maioria dos participantes tenha concordado que a geracdo de conhecimento aumentou, eles
compartilharam que isso é frequentemente prejudicado pela auséncia de documentacio e de divulgacdo. Ndo ha
um ponto central para coletar dados sobre filantropia e para usa-los a fim de demonstrar como a filantropia
contribuiu para o crescimento do pais e da regido. Ao mesmo tempo, ndo houve coordenagao das melhores
praticas desenvolvidas por aqueles que trabalham na drea. Além disso, havia o grande problema das
organizacgoes que trabalhavam em silos, duplicando esforgos e se envolvendo em concorréncia desnecessaria.

“Néio somos tdo bons em termos de documentacgdo e narrativa. Queremos ver mais historias de filantropias.”
—Evans Okinyi, East Africa Philanthropy Network

A necessidade de lideranca treinada é cada vez mais reconhecida em todo o setor. As PSOs destacaram que
as pessoas estio cada vez mais buscando carreiras que considerem oferecer significado e propésito, além dos
beneficios pessoais, e muitas vezes sio atraidas para o setor sem fins lucrativos.

Os entrevistados observaram que o sistema educacional produziu profissionais que estdo trabalhando nesse
espaco e até abrindo suas prdprias empresas. No entanto, eles também destacaram que hd uma demanda cada
vez maior por lideranga no setor, que é apenas parcialmente atendida, para mobilizar mais recursos a fim de
atender as diversas e crescentes necessidades do setor. Ha uma percepg¢ao crescente de que o setor carece de
transparéncia e responsabilidade, portanto, sio necessarios meios para estabelecer credibilidade.

De acordo com a literatura, o PSE luta com padrdes de conformidade deficientes, contabilidade fraca das fontes
de doag¢des e monitoramento insuficiente do impacto social das doagdes recebidas. A filantropia, como um
subconjunto do setor da sociedade civil, esta se esforcando para se diferenciar do setor mais amplo a fim de
fortalecer sua credibilidade e visibilidade e se afastar dessas criticas. Nesse esfor¢o, processos confiaveis de
revisdo e certificagdo do setor de ONGs ajudariam imensamente.
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“As PSOs compartilharam que as dreas de operagdo especificadas e a entrada por meio do sistema padronizado
indicaram que as organizagbes estéio ansiosas para se encontrar em um nivel em que possam ser reconhecidas e

entrar em uma fraternidade de organizagdes certificadas.”
—~Chilande Warrande, Viwango

A diversificacdo do apoio disponibilizado pelas PSOs para diferentes regioes e atores também foi
considerada fundamental para aumentar o impacto. A Africa Oriental é uma das regides de crescimento mais
rapido do mundo. Mas as vantagens desse crescimento ndo chegam a todas as pessoas. Milhdes de pessoas sdo
excluidas das principais institui¢cdes e oportunidades. H4 muito tempo, o poder politico e econdmico é construido
em torno de individuos, familias e redes, e ndo em torno de institui¢des publicas. A sociedade civil e o publico
devem ter oportunidades de participar da tomada de decisdes e de trabalhar em parceria com o governo e o setor
privado, e a grande populacdo jovem da regido deve ser capacitada para promover mudancgas em suas
comunidades, em seus paises e na Africa Oriental como um todo. As PSOs tém um papel cada vez mais
importante nesse sentido, ajudando a desenvolver o PSE que, por sua vez, pode fortalecer as organizagdes da
sociedade civil para que desempenhem um papel mais importante no enfrentamento dos desafios da regido. Isso
significard maior capacidade de resposta e responsabilidade das PSOs para com o PSE maior; inclusive para com
0s participantes menores.

Recomendacdes para os financiadores

As PSOs precisam de mais investimentos para aumentar seu alcance, clientela e impacto. As PSOs destacaram sua
sustentabilidade como o maior desafio que enfrentam. Hd uma pequena lista de financiadores dispostos a
investir no crescimento da sociedade civil e das organizacdes sem fins lucrativos. Embora algumas PSOs tenham
identificado meios de complementar sua renda, a maioria luta contra a escassez de fundos. Alguns elementos da
infraestrutura, como o setor académico, conseguem garantir bolsas de pesquisa, mas é necessdario incentivar as
agéncias doadoras a considerar a melhor forma de investir e possibilitar a sustentabilidade das PSOs.

“Todo mundo fala sobre agéncia, voz e poder. Mas ninguém estd disposto a investir na cria¢do e no aproveitamento

desses ativos.”
—Shaun Samuels, SGS Consulting

Os servicos das PSOs precisam se tornar mais acessiveis economicamente, para que as organizagoes
menores possam usa-los e crescer. Os clientes de PSOs apontaram que, para servigos especializados, como
suporte juridico, eles procuram prestadores de servigos externos. No entanto, muitas vezes, esses servicos nao
sdo especificos para o setor social. Os bancos normalmente oferecem servigos de consultoria filantrépica para
clientes HNWI. Grandes consultorias internacionais sao contratadas para servicos de capacitacdo. Entretanto, a
maioria desses servicos tradicionais sdo caros e estdo fora do alcance de todos os participantes do PSE. Além
disso, a contratagdo de organizacgdes tradicionais para desenvolver e apoiar estratégias é de valor limitado, pois a
maioria dessas empresas ndo tem experiéncia no setor de desenvolvimento e cobra taxas altas.

H4 uma necessidade cada vez maior de que os financiadores invistam no crescimento de PSOs locais menores,
focadas no setor de desenvolvimento, que possam trazer uma experiéncia mais relevante.

“A contratacgdo de consultoria/assessoria depende do tamanho da organizagéo e do financiamento, pois a maioria

das organizagbes ndo é tdo grande e ndo contratard tais servicos.”
—Dr. Stigmata Tenga, Africa Philanthropy Network

Embora alguns esforgos estejam sendo feitos para avancar nessa area de trabalho, ainda ha um espaco
significativo para inovag¢io e desenvolvimento.

0 investimento em PSOs para tirar proveito da tecnologia é uma oportunidade para o crescimento das
PSOs. Em conversas com especialistas, a tecnologia surgiu como um forte contribuinte para o crescimento das
PSOs. No Quénia, as transferéncias méveis de dinheiro e o potencial que oferecem para doagdes eletronicas estao
sendo mais notados. A literatura mostra que a tecnologia desenvolvida para remessas em casos de familias
estendidas pode ser adaptada a filantropia eletronica para organiza¢des sem fins lucrativos.i Essa é uma tarefa
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formidavel porque a filantropia da didspora queniana, assim como a filantropia da didspora africana em geral, é
pessoal e baseada em relacionamentos.

A medida que os novos sites quenianos que promovem remessas familiares e transferéncias internacionais de
fundos, como o SimbaPay e o M-Changa, forem conquistando uma confian¢a mais ampla, eles poderao adicionar
servicos de filantropia eletronica para canalizar o apoio a organiza¢des sem fins lucrativos sediadas no Quénia.

Embora essa drea de trabalho j4 esteja atraindo cada vez mais aten¢do, mais uma vez, ainda ha uma margem
significativa para investimentos. A cria¢do e o compartilhamento de conhecimento é uma area que precisa
de apoio adicional e que pode viabilizar o aumento da credibilidade do PSE. No centro dessa questado estd a
falta de informacdes disponiveis sobre a filantropia queniana e sua contribui¢do para o desenvolvimento. As PSOs
observaram a importancia de coletar esses dados e compartilha-los entre todas as PSOs, para que os principais
atores possam responder as situacdes a partir de uma perspectiva baseada em dados e evidéncias. Simplificando,
se a proépria filantropia ndo estiver acompanhando sua contribui¢do para o ecossistema de desenvolvimento,
entdo ndo se pode esperar que nenhum outro setor entenda o papel que ela desempenha nem a especializagdo
que ela possui. Essa falta de dados e informagdes é resultado, principalmente, da falta de capacidade de coleta-
los, analisa-los e divulgé-los, algo que pode ser complementado por meio de uma intervengdo direcionada das
partes interessadas.

Por fim, também é necessario investir no desenvolvimento de pessoal sénior com sélida experiéncia na
area. As PSOs compartilharam que o recrutamento, o treinamento e a retenc¢do de pessoal qualificado sdo um
desafio, e o foco do financiador nessa drea permitird que as organizagdes tragam e mantenham o pessoal
necessario com conhecimento e experiéncia locais.

Houve muito progresso na capacitacdo da filantropia no Quénia. O apoio internacional no final do século 20 e as
mudangas favordveis nas politicas nos anos 2000 langaram as bases para o crescimento das PSOs no Quénia. O
crescimento de redes, como a EAPN, e de funda¢des comunitarias, como a KCDF, levou a um crescimento bem-
sucedido da filantropia no Quénia. O PSE coordenado e os investimentos em plataformas tecnolégicas e doagdes
moveis ajudaram a aumentar os recursos filantrépicos.

No entanto, as lacunas persistentes apresentam uma oportunidade de aprimorar o potencial das PSOs,
especialmente na construcdo da credibilidade e da capacidade da filantropia. Sdo necessdrias iniciativas mais
fortes de formacgio de lideranga, compartilhamento de dados e pesquisas aciondveis para melhorar a tomada de
decisdes no setor. Ao mesmo tempo, padroes de conformidade, revisio e certificacdo para a filantropia podem
contribuir muito para estabelecer a identidade e a eficacia da filantropia.
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Estudo de caso da Russia
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Resumo da Russia

A filantropia russa registrou um crescimento em termos de capacidade, habilidade, conexao e
credibilidade.

1. A capacidade da filantropia cresceu por meio de doagdes individuais, doagdes possibilitadas pela tecnologia e
movimentos como o GivingTuesday e os circulos de doagdes.

2. A capacidade da filantropia tem sido demonstrada pela crescente disponibilidade de dados e conhecimento.

3. A Rdssia observou um crescimento no numero de ONGs registradas e melhorias em alguns indices globais,
contribuindo para a credibilidade da filantropia.

4. A conexdo da filantropia pode ser evidenciada pelo niimero crescente de participantes em eventos.

O apoio governamental e internacional as PSOs contribuiu para o crescimento da filantropia.

1. Osinvestimentos do Estado e a entrada de organizagdes internacionais nas décadas de 1980 e 1990
langaram as bases da filantropia russa, formando o primeiro conjunto de PSOs.

2. Osinvestimentos da década de 1990 tiveram retorno com um aumento no nimero de ONGs e funda¢des nos
anos 2000, que continuaram a evoluir para atender as necessidades econémicas e politicas em constante
mudanga.

3. Aimplementacgdo da lei de agentes estrangeiros resultou na saida de financiadores estrangeiros, o que
atrasou o desenvolvimento do setor, mas também permitiu o crescimento de PSOs menores apoiadas pelo
Estado.

4. A COVID-19 levou ao desenvolvimento de elementos nio estatais da filantropia russa e a formagao de varias
colaboragoes para responder a crise.

A andlise das contribuicoes individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais amplo de seu impacto.
0 ecossistema esta vendo ou medindo o impacto em todos os 4Cs e esta ciente do impacto criado por suas
partes constituintes. As organizacdes nao se abstém de realizar atividades fora de seus objetivos se
acreditarem que essas atividades apoiardo seus objetivos no longo prazo.

Contribuicdes especificas das PSOs.

1. Capacidade aprimorada ao permitir acesso a financiamento para uma ampla gama de organizagdes.
Habilidade aprimorada ao atender a demanda por suporte técnico, de informagdes e tecnoldgico.

3. Credibilidade estabelecida por meio do funcionamento transparente dos centros de recursos, que sdo
reconhecidos como atores-chave pelos entrevistados.

Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das jornadas de PSOs especificas torna mais
claro o impacto atribuivel.

1. O Russian Donors Forum é uma associacdo das maiores organizacdes de doa¢do que conecta mais de
55 organizagdes participantes, aproveitando seus concursos e redes para proporcionar o profissionalismo e a
transparéncia necessarios ao estabelecimento da identidade exclusiva da filantropia.

2. A CAF Russia tornou-se a espinha dorsal do desenvolvimento da filantropia no pais, abrindo novos caminhos
para aumentar as doacoes e estabelecer padrdes do setor.
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Embora o ecossistema esteja vendo ou medindo o impacto em todos os 4Cs, as partes
interessadas apontaram alguns desafios persistentes na medicao dos resultados do impacto.

1. Amedigdo do impacto no nivel do ecossistema é um desafio devido a sua natureza de uso intensivo de
recursos.

2. Em geral, as PSOs acham facil medir os resultados, mas dificil avaliar os resultados e o impacto.

3. O impacto ndo pode ser diretamente relacionado ao trabalho de uma tinica PSO.

0 impacto demonstrado pelas PSOs destaca os resultados positivos de varios
investimentos. Esse impacto poderia ser ainda mais sustentado, ampliado e
diversificado por meio de intervencoes direcionadas das PSOs e do financiamento de
investidores.

Recomendagdes para as PSOs

1. Aumento do apoio para a geragdo de recursos financeiros.
2. Apoio adicional para a criagdo de sinergias por meio de redes e colaboragdes.
3. Treinamento de habilidades para suprir a falta de uma equipe profissional adequadamente qualificada.

Recomendagodes para os financiadores

1. Investimento em servigos de credenciamento e padronizagdo para aumentar a transparéncia.
Financiamento para organizagdes e PSOs menores em cidades e vilarejos menores a fim de permitir que as
PSOs atendam ao ecossistema maior.

=

Investimento no desenvolvimento de uma linguagem e estrutura comuns para o ecossistema.

Envolvimento ativo com o governo para alinhar as intervenc¢des aos requisitos do setor.

Investimento em dados estatisticos confidveis e infraestrutura de apoio para criar fontes de dados.

Apoio a instituicdes beneficentes menores em meio a queda na atencao dos financiadores a luz dos desafios
da COVID.
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Crescimento da filantropia na Russia

Tanto os dados quanto as opinides dos profissionais sugerem que a filantropia russa
cresceu significativamente em sua capacidade nos ultimos 30 anos, o que possibilitou o
crescimento de sua habilidade, conexao e credibilidade.

Figura 12: Capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia no ecossistema de doagdes da Russia
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A capacidade da filantropia russa em termos de recursos financeiros cresceu no inicio da
década de 1990 e estabeleceu uma base sélida para melhorar a habilidade, a conexdo e a

credibilidade do setor.

A filantropia russa cresceu a partir do modesto inicio das doacdes domésticas no comecgo da década de
1990, quando os nimeros eram insignificantes, a medida que as doag¢oes individuais foram aumentando
significativamente, chegando a USD 2,5 bilhdes (RUB 160 bilhdes) em 2016.'° O "mercado de doagdes” total

é estimado entre USD 5,4 bilhdes e USD 7,3 bilhdes e inclui doacdes de empresas e de pessoas fisicas.

111

Cinquenta por cento dos gastos institucionais em projetos sociais e de caridade foram feitos pelo segmento

corporativo, e houve um aumento de 13,7% nas alocac¢des federais

112

para apoio a organizagdes sem fins

lucrativos com orientacdo social no periodo de 2017-18. Um efeito semelhante foi observado no voluntariado. De

acordo com o Ministério do Desenvolvimento Econdmico, quase trés milhdes de russos sdo voluntarios em

organizacgoes sem fins lucrativos com orientagdo social.'** Isso foi acompanhado também pelo crescimento do
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numero de funda¢des comunitarias em toda a Russia, que aumentou de 45 para 70, um crescimento de 56%
entre 2014 e 2018.'**

“Quando comeg¢amos a discutir isso hd 15 anos, todos diziam: "Vamos falar sobre doag¢des, vamos
escrever", e agora passamos 2/3 do tempo da conferéncia discutindo métodos de trabalho com

doadores privados, pagamentos recorrentes e captacdo de recursos voluntdria.”
—Anna Orlova, NGO Development Centre

A tecnologia possibilitou e estimulou as doa¢des, com mais de 400.000 pessoas doando on-line em 2017.
Movimentos globais, como o GivingTuesday e os circulos de doa¢ao, também ganharam for¢a como forma
de incentivar a doagdo.'® Quarenta e nove por cento dos russos fizeram doagdes filantrépicas em 2019,'*¢ e é
provavel que elas tenham sido parte de um padrio de doagdes recorrentes em vez de doagdes pontuais, ja que a
filantropia russa experimentou um aumento de 15 vezes nos pagamentos recorrentes em todas as plataformas
on-line entre 2013 e 2017. Mais de USD 1,1 milhdo (RUB 800 milh&es) foram arrecadados por plataformas on-
line para apoiar organizagdes sem fins lucrativos.'"”

“Do ponto de vista da filantropia, acredito que um elemento importante que surgiu e se desenvolveu foi o
aparecimento de vdrias plataformas. Posso citar as plataformas de coleta de doagdes privadas: ‘Dobro’
no Mail.ru, ‘Blago.ru’ e ‘Nuzhna Pomosh.””

—Anna Orlova, NGO Development Centre

A capacidade da filantropia foi demonstrada pela maior disponibilidade de dados e
conhecimento.

Desde 2008, as publica¢oes sobre caridade aumentaram em mais de 60%, com uma média de 3.000
publica¢oes por més.''® A maioria dessas publicagdes € feita na Internet. O Siberian Civic Initiatives Support
Centre, por exemplo, tem uma biblioteca atualizada regularmente com mais de 9.000 itens,""’ e os bancos de
dados criados por organizagdes como a Agency for Social Information tém detalhes sobre mais de 5.000
organizacoes sem fins lucrativos em 400 cidades russas.'® As PSOs também estdo utilizando métodos on-line
para capacitagdo. O NGO Development Centre informou que 15.000 participantes estdo fazendo uso dos vérios
cursos on-line desenvolvidos por eles.'*

A Russia viu um crescimento no numero de ONGs registradas e melhorias em alguns indices
globais, contribuindo para a credibilidade da filantropia.

Em 2018, 219.500 ONGs foram registradas no Ministério da Justica da Federacdo Russa, a maior avaliacao
do niimero de organizagdes sem fins lucrativos do pais.'* A transparéncia é uma tendéncia crescente na

Russia. A pontuacgdo do pais no indice SDG aumentou de 69,8 em 2018 para 71,9 em 2019.'® Em uma pontuacio
124

agregada de dez anos do World Giving Index, no entanto, entre 126 paises, a Rissia ocupa a 1172 posicao.
“Outra tendéncia é a transparéncia. As ONGs jd desenvolveram uma solicita¢do de regras claras do
jogo, e as organizacbes governamentais, que tinham seu proprio sistema néo transparente de

apoio a ONGs e que, hd muitos anos ndo entendiam por que isso era necessdrio e por que deveriam

descrever essas regras estranhas, comegcaram a se envolver nisso.”
Olga Drozdova, Agency for Social Information
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A conexdo da filantropia pode ser evidenciada pelo nimero crescente de participantes em
eventos.

Os eventos relacionados a filantropia tém atraido maior participacao ao longo dos anos. De 900 parceiros
em 1.500 eventos realizados em 124 cidades no ano de 2016, o GivingTuesday cresceu para 4.100 parceiros em
3.000 eventos realizados em 320 cidades até 2019. As funda¢des comunitdrias sdo consideradas as organizagdes
filantrépicas mais conectadas.'® As iniciativas colaborativas também levaram a mudangas favoraveis nas
politicas, e a imposi¢do de isengdes fiscais em 2020 e as melhorias na legislagdo que rege os fundos patrimoniais
em 2020 foram alcangadas por meio da acdo coletiva de participantes da filantropia.

“As parcerias nos ajudam a prosperar. Em geral, hd barreiras internas e externas que nos impedem
de cooperar com outros participantes do ecossistema no campo do apoio a empresas sociais. Mas
quando tomamos uma posi¢do e superamos essas barreiras, os esfor¢os conjuntos resultantes nos
permitem atrair um grupo mais amplo e diversificado de participantes e oferecer vdrias formas de
apoio a eles. Quando duas organiza¢bes trabalham em um programa conjunto, a eficiéncia é muito

maior do que quando fazemos tudo sozinhos.”
—Ekaterina Khaletskaya, Impact Hub Moscow

Contribuicao das PSOs para esse crescimento

Tanto os dados quanto as opinides dos profissionais sugerem que o apoio governamental
e internacional as PSOs contribuiu para o crescimento da filantropia durante o periodo
em questao.

Figura 13: Contribuigdo das PSOs para o crescimento da capacidade, habilidade e credibilidade da filantropia na Russia
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Décadas de 1980 e 1990: Os investimentos do Estado e a entrada de organizacgdes
internacionais lancaram as bases da filantropia russa, formando o primeiro conjunto de PSOs.

A filantropia russa foi iniciada com a abertura de duas fundagdes, a Fundacdo Soviética de Cultura e a Fundagao
da Crianga, em 1987, pelo entdo Secretario Geral do Partido Comunista da Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), Mikhail Gorbachev. Essa iniciativa marcou o abandono da visdo de que a caridade e a
filantropia ndo sdo necessarias em um estado socialista.

No inicio da década de 1990, financiadores internacionais, como a USAID (1992) e a CAF (1993), entraram na
filantropia russa e foram considerados fundamentais para o desenvolvimento do ecossistema. A CAF Russia, em
particular, desempenhou um papel fundamental na criagdo de funda¢des comunitdrias e na viabilizacdo da
filantropia na Russia desde o inicio. Isso foi seguido pelo desenvolvimento de 6rgios de infraestrutura de apoio,
como centros de recursos sem fins lucrativos e fundagdes comunitdrias que também assumiram fung¢des de apoio
a filantropia, como a Togliatti Foundation (1996), a "Garant" (1996) e a Foundation for Development of Tyumen
(1999). Os especialistas observaram que os primeiros centros de recursos sem fins lucrativos eram financiados
internacionalmente por doagdes de duragdo suficientemente longa para permitir o langamento de projetos de
grande escala e desenvolver competéncias internas. Algumas dessas organiza¢des evoluiram para PSOs
duradouras ao longo do tempo. Por exemplo, a "Garant", no inicio dos anos 2000, langou uma nova atividade para
levantar fontes locais de apoio a organizagdes sociais.

Década de 2000: Os investimentos da década de 1990 tiveram retorno com um aumento no
numero de ONGs e fundac¢des nos anos 2000, que continuaram a evoluir para atender as
necessidades econdmicas e politicas em constante mudancga.

No inicio dos anos 2000, houve o surgimento de fundagdes privadas, fundacdes corporativas, empresas de midia
icOnicas e a aceitagdo do uso da RSC para apoiar o desenvolvimento de algumas iniciativas e/ou organizagdes
civicas. Houve um aumento acentuado nas doagdes apds a privatizacdo de empresas estatais e 0 acimulo de
grande riqueza pelos chamados "oligarcas” e outros empresarios.'*

0 namero crescente de ONGs (veja acima) foi testado pela crise econémica de 2008-2009 e pela crescente
influéncia politica do Estado, o que levou a um aumento da demanda por servigos e atividades das ONGs, levando-as
a buscar novos doadores e a intensificar as atividades com voluntarios. Em 2008, a primeira plataforma de doagdes
on-line 'Blago.ru’ foi criada pela CAF Russia. Em 2010, o site registrou um crescimento no nimero de doagoes de
127% em relacdo ao ano anterior ¢, em 2011, um aumento de 64% em relagio a 2010.'#

A lei sobre fundos patrimoniais foi aprovada em 2006, e foram previstas algumas isencdes fiscais para filantropos
privados. Quando a legislacdo sobre fundos patrimoniais entrou em vigor no ano seguinte, 15 fundos patrimoniais
foram estabelecidos.'?® O principio do fundo patrimonial est4 se desenvolvendo gragas, entre outras coisas, as
atividades da Vladimir Potanin Foundation e ao Conceito Nacional para Promogao de Atividades Beneficentes e
Movimento Voluntario na Federa¢ao Russa, que foi desenvolvido (com participagio ativa de ONGs) e ratificado em
2009. Os principais estagios no desenvolvimento subsequente da ideia do fundo patrimonial foram os seguintes: em
2009, um clube do fundo patrimonial foi iniciado pela Funda¢do Potanin no Russian Donors Forum; em 2012, um
programa educacional, "Endowments: Growth Strategy ", foi iniciado pela Fundac¢do Potanin em parceria com o
Russian Donors Forum; mais recentemente, em novembro de 2019, o governo aprovou um novo conceito de
assisténcia para o desenvolvimento de atividades beneficentes na Federa¢do Russa para o periodo até 2025.'%°

Década de 2010: Com a implementacao da lei de agentes estrangeiros, houve a saida de
financiadores estrangeiros, o que atrasou o desenvolvimento do setor, mas também permitiu
o crescimento de PSOs menores que eram apoiadas pelo Estado.

Em 2012, de acordo com a chamada lei de agentes estrangeiros, as organizacdes passaram a ser obrigadas a se
registrar como "agentes estrangeiros” se estivessem envolvidas em qualquer forma de atividade politica e
recebessem financiamento estrangeiro. A saida resultante de varios financiadores estrangeiros foi parcialmente
compensada por iniciativas como o Presidential Grant Fund (2017). As alocagdes federais para o setor social,
incluindo as do novo Fundo, aumentaram em 13,7%, de USD 141 milh&es (RUB 10,3 bilhdes) em 2017 para USD
166,7 milhdes (RUB 12,2 bilhdes) em 2018.
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“Outro ponto critico foi a saida macica de organizagdes internacionais da Russia. Naquela época,
surgiram muitas novas organizacoes locais. Agora é possivel dizer que a influéncia delas cresceu,

que o movimento voluntdrio como tal é apoiado pelas autoridades estatais.”
—Alexandra Boldyreva, Russian Donors Forum

2020: A COVID-19 levou ao desenvolvimento de elementos ndo estatais da filantropia russa e
a formacdo de varias colaboracdes para responder a crise.

A caridade nao estatal se tornou mais significativa na Rissia, pois a crise da COVID-19 parece ter levado
os ultrarricos a agir, e muitos individuos fizeram grandes doa¢des durante a pandemia, entre eles Vladimir
Potanin, Alisher Usmanov e Gennady Timchenko.

Surgiram coalizoes para abordar as lacunas de capacidade e conscientizacdo das ONGs e das pessoas que
lidam com o impacto da COVID. A coalizdo "The care is here" da Fundacado Elena & Gennady Timchenko reuniu
231 organizagdes para compartilhar informagdées/tecnologia e estabelecer linhas diretas para idosos —

81.500 idosos receberam apoio. Sete ONGs de diferentes dreas se uniram para criar o "Neighbours project”, um
recurso da web com materiais e instrugdes para organizacdes sem fins lucrativos e pessoas sobre como ajudar
seus vizinhos. E o "Play For Russia", organizado por partes interessadas corporativas e governamentais,
juntamente com as PSOs, arrecadou mais de USD 354 mil para hospitais regionais e profissionais de saide em
luta contra a COVID-19."%° Embora as PSOs tenham sido rapidas em dar uma resposta, os financiadores também
se mostraram a altura da ocasido, oferecendo flexibilidade nas concessdes para atender as necessidades do
mercado em evolugdo.

“Temos mais informagOes para processar, e o interesse dos leitores também aumentou. As pessoas
estdo interessadas em saber o que acontece, quais a¢des sGo tomadas, quais iniciativas existem,
como obter um passe de voluntdrio, como ajudar os profissionais de saude etc. Portanto, essas

informacdes estdo sendo procuradas.”
—Olga Drozdova, Agency for Social Information

Impacto das PSOs russas nos 4Cs

A analise das contribuic¢des individuais autorrelatadas das PSOs cria um quadro mais
amplo de seu impacto.

O ecossistema esta vendo ou medindo o impacto em todos os 4Cs.

Os resultados da pesquisa demonstraram que o ecossistema esta ciente do impacto criado por suas
partes constituintes. Todos os entrevistados estavam vendo e pelo menos 50% deles estavam medindo o
impacto em todas as categorias nas dreas em que forneciam fungdes essenciais ou auxiliares. Além disso, os
objetivos e os resultados das organizac¢des sdo claros, o que as ajuda a articular seu impacto sobre a filantropia
russa.

Figura 14: PSOs vendo e medindo o impacto nas dreas funcionais dos 4Cs na Russia
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As organizacdes nao se abstém de realizar atividades fora de seus objetivos se acreditarem que essas
atividades apoiarao seus objetivos no longo prazo. Por exemplo, os 16 financiadores pesquisados estao
envolvidos em uma prestagio de servicos que vai além do fornecimento de recursos financeiros. A Vladimir Potanin
Foundation criou cinco centros de conhecimento de fundos patrimoniais e, no ano passado, criou o Centre for
Philanthropy Development. Como resultado dessa sobreposi¢io, algumas organizacdes filantrépicas tém papéis
duplos como financiadores e como PSOs — dai a inclusido das Fundagdes Potanin e Timchenko na tabela abaixo.

Elena and
Gennady
Timchenko
Foundation!3!
(2010)

Vladimir
Potanin
Foundation!32
(1999)

Dobro.mail.ru'*
(2013)

CAF'* (1993)

Capacidade

Geragdo de recursos
financeiros, humanos e de
infraestrutura para a
filantropia

Fundos levantados em
2018 para o concurso
de subsidios "geracao
ativa”™

USD 490 mil (RUB 36
milhdes)

Fundos destinados a
transformacao
sociocultural pelos
beneficiarios:

USD 1,8 milhdo

(RUB 135,82 milhdes)

Subsidios e bolsas de
estudo distribuidos:

USD 8,8 milhdes

649 milhdes de RUB (2019)

Beneficiarios apoiados:
56 organizagdes,

946 profissionais,

643 estudantes (2019)

Instituicdes de caridade
verificadas coletadas na
plataforma: 193

Projetos com arrecadacao
bem-sucedida de fundos:
mais de 1.424

Numero de pessoas
envolvidas:
257.000 pessoas em 4 anos

Subsidios e doagdes
distribuidos:

USD 3,9 milhdes

RUB 293 milhdes (maio de
2018-abril de 2019)

ONGs e instituicdoes
municipais apoiadas: 123
(maio de 2018 a abril de
2019)

Fundag¢des comunitarias
apoiadas:

76 (maio de 2018 a abril de
2019)

Crescimento das doagodes
on-line para ONGs feitas
por meio de plataformas
de doagao no
#GivingTuesday:
Dobraram em 2018 (USD
17k a 34kouRUB 1,3 a 2,6
milhdes) e triplicaram em
2019

Estudo de caso da Russia

Habilidade
Fortalecimento das
estratégias, implementagdo,
conhecimento, dados e
habilidades da organizagdo
para a filantropia

Praticas baseadas em
evidéncias apoiadas:
163

Plataforma de Lideranga
Filantrépica:
Russia-Europa: 20 lideres
anualmente

Centros de conhecimento
de dotagodes
(estabelecidos e
financiados): 5

Centro de
Desenvolvimento da
Filantropia: estabelecido
em 2019

Pesquisas apoiadas: 11
(2019)

Apoio e lancamento do
portal de dados digitais
sobre problemas sociais:
www.tochno.st.

Pessoas ajudadas a fazer
o bem: 3¢
854.850

Projetos de consultoria
para empresas e
doadores privados: 17
(maio de 2018-abril de
2019)

Organizacoes sem fins
lucrativos consultadas
em campanhas de midia:
mais de 200 (desde 2009)

Profissionais de ONGs
treinados em
comunicagoes de
marketing: mais de 400
(desde 2009)

Artigos publicados:

200 de 40 autores
publicados na revista
eletrénica philanthropy.ru
(maio de 2018-abril 2019)
Publicagdes do
#GivingTuesday: mais de
2.500 (2019)

Conexao

Criagdo de
féruns/plataformas/redes
para colaboragdo,
aprendizado entre pares e
acdo para a filantropia

Eventos publicos
profissionais:
58 (2019)

Participantes dos eventos:

292.409 (2019)

Beneficiarios, parceiros,
especialistas:
mais de 35.000

Parceiros que aderiram
ao #GivingTuesday
langado em 2016: 4.100,
de 320 cidades, em mais de
3.000 eventos (2019).

Campanhas

comunitarias

regionais realizadas

em 2019 como parte

do #GivingTuesday: 7
Aliangas inter-regionais e
regionais de fundagdes
comunitarias atualmente
existentes na Russia: 6

Credibilidade
Melhorar a reputagdo, a
transparéncia, o
reconhecimento e a
influéncia da filantropia

Beneficiarios finais:
mais de 114.000

Pessoas envolvidas:
mais de 24.000

Beneficiarios indiretos:
mais de 400.000

Leitores da imprensa
alcancados (em todas as
intervencoes):

745 milhdes

Pessoas engajadas nas
midias sociais:

mais de 17.000 (2019)

Projetos verificados e
autenticados:
168

Midia socialmente ativa:
mais de 50 campanhas
publicitarias para
organizagdes sem fins
lucrativos implementadas
desde 2009
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Capacidade

Geragdo de recursos
financeiros, humanos e de
infraestrutura para a
filantropia

“Garant”¢ (1996) Valor arrecadado para a
implementagio de
projetos desde seu
inicio:

mais de USD 4,7 milhdes
(RUB 350 milhdes)

Concursos de subsidios
organizados desde o inicio:
mais de 100

Projetos financiados desde
o inicio: mais de 1.000
Valor total do
financiamento para esses
projetos: USD 953 mil

(RUB 70 milhdes)

Russian Donors
Forum'’ 1996

The Siberian Civic
Initiatives Support
Center*® (1995)

Nimero de organizag¢des
apoiadas:

721 organizagdes sem fins
lucrativos no dmbito do projeto
Cooperation of Resource
Centers em 2019, 425
consultas realizadas

Moscow School of  Primeira coorte de
Professional alunos que concluiram o
Philanthropy'*° CUrso com sucesso:
(2018) 26 (2019)

Estudo de caso da Russia

Habilidade
Fortalecimento das
estratégias, implementagédo,
conhecimento, dados e
habilidades da organizagdo
para a filantropia

Seminarios e
treinamentos realizados
para especialistas de
ONGs: 1.500

Pessoas que
participaram do
treinamento: mais de
30.000

Relatério de organizagdes
facilitado: Foi langado o
concurso Reference Point
para relatdrios publicos
anuais de ONGs pelo Férum
de Doadores em 2004. Mais
de 300 ONGs participaram
desde o inicio

Repositorio de praticas
recomendadas em
filantropia lancado em 2019

Biblioteca eletronica
atualizada regularmente.
Itens na biblioteca:

mais de 9.000

Eventos realizados no
ambito do projeto
Cooperation of Resource
Centers: 62 em 2019

Eventos educacionais para
(lideres comunitarios,
empreendedores sociais,
cidadaos ativos):

23 eventos para 47 pessoas
realizados em 2019

Treinamentos para 45
funcionarios-chave de
ONGs:

4, realizados em 2019

Plataforma de Internet
(criada em 2019) para
comunidades locais com
17 centros de vizinhanga
registrados

Numero de artigos
divulgados sobre o projeto
Cooperation of Resource
Centers:

231 artigos em 2019, com
1.993 pessoas informadas

Conexao

Criagdo de
féruns/plataformas/redes
para colaboragdo,
aprendizado entre pares e
acdo para a filantropia
Maratonas beneficentes
realizadas: 7

Membros: 54 (2020)

Concurso "Lideres da
Filantropia

Corporativa": Mais de

170 empresas russas e
estrangeiras que operam

na Russia participaram ao
longo de 11 anos
Participantes do “Focus
Philanthropy”: mais de 280
durante 8 anos em 46 regides.

Niimero de atores que
participam do projeto,
Cooperagio dos Centros de
Recursos:

945 representantes de 29
regides russas em 2019

Comunidade de ex-alunos:
Mais de 60 pessoas (2020)
Comunidade de

especialistas:
Mais de 100 pessoas (2020)

Credibilidade
Melhorar a reputagdo, a
transparéncia, o
reconhecimento e a
influéncia da filantropia

Cidadios (de
Arkhangelsk e da regiao
de Arkhangelsk) que
participaram:

mais de 25.000 por evento

Fotos, historias
fotograficas e
infograficos, videos e
poOsteres como parte
do “Focus
Philanthropy”: mais de
1.300 (desde 2012)

Lei habilitada:

Uma das principais
conquistas do Férum de
Doadores foi a criagdo de
uma comunidade de
fundagdes com fundos
patrimoniais na Russia e a
defesa de uma lei de
fundos patrimoniais
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Capacidade

Geragdo de recursos
financeiros, humanos e de
infraestrutura para a

filantropia

Agency of Social

Information!*

(1994)

NGO Development Organiza¢des apoiadas:

Centre'*! (1995) 793 (2019)
Profissionais apoiados:
8.330 representantes de

organizagdes sem fins
lucrativos e grupos de iniciativa
(2019)

Habilidade
Fortalecimento das
estratégias, implementagédo,
conhecimento, dados e
habilidades da organizagdo
para a filantropia

Conexao

Criagdo de
féruns/plataformas/redes
para colaboragdo,
aprendizado entre pares e
acdo para a filantropia
Proporcao de publico

informado: 22% dos lideres

sem fins lucrativos

Numero de publicagdes:
8.799 publica¢des em 2019
(incluindo 2.795 noticias)

Numero de participantes
da Communication and
Innovation School
(webinars): 204 participantes
de 93 cidades (2019)

Numero de entrevistas
publicadas para o projeto de
midia cruzada “NGO Profi”
(apoiado pela Vladimir
Potanin Foundation): 24
entrevistas com lideres de
organizagdes sem fins
lucrativos e 45 materiais
publicados pelos parceiros em
2019

Eventos educacionais
para organizacoes sem
fins lucrativos: 67,
incluindo 3 cursos on-line
com 5.969 participantes
(2019)

NGO Kitchen:
plataforma comunitaria
e banco de dados para
profissionais

Nimero de boletins
informativos sobre
organizagdes sem fins
lucrativos: 49, para 3.125
assinantes (2019)

Niimero de boletins
informativos sobre
empreendedorismo social:
18, para 1.203 assinantes
(2019)

Credibilidade
Melhorar a reputagdo, a
transparéncia, o
reconhecimento e a
influéncia da filantropia

Mengdes na midia:
3.397 (2019)

Assinantes nas midias
sociais:
Mais de 20.000

Visitantes tunicos do
site:

mais de 1 milhdo
(2019)

Numero de institui¢des
de caridade apoiadas
em publicidade social:
9em 2019

Numero de
correspondentes:
37, cobrindo 590 cidades

Visitantes do site da
NGO Kitchen:
24.042 (2019)
Visitantes do site:
12.330 (2019)

Assinantes na midia
social Vkontakte:
5.274 (2019)

Ao longo dos anos, as PSOs em destaque ajudaram a canalizar pelo menos USD 20 milhdes, geraram mais de
15.000 recursos de capacitacdo e treinaram mais de 30.000 pessoas. Mais de 65 eventos com a participacdo de
200.000 pessoas foram organizados e uma lei foi introduzida.

Uma visdo geral do impacto rastreado mostra que, no caso da capacidade e da credibilidade, os indicadores de

impacto geralmente medem os resultados finais, como o volume de fundos arrecadados ou o nimero de ONGs

verificadas. Entretanto, no caso da conexdo e da habilidade, os indicadores de impacto se concentraram

principalmente nas saidas geradas, como o nimero de pessoas reunidas e o nimero de relatdrios de pesquisa

criados, e ndo no resultado final desses indicadores sobre a filantropia. Observag¢des semelhantes foram feitas

nas entrevistas, quando os profissionais compartilharam suas percepg¢des sobre as contribuicdes das PSOs,

conforme destacado abaixo.

As PSOs selecionaram principalmente as funcdes de credibilidade como sendo fungdes essenciais de suas
organizacdes, seguidas de conexao, habilidade e capacidade. Melhorar a reputacao e a transpareéncia foi a
func¢do essencial mais popular (10) que parece ter rendido frutos, pois ha uma crescente credibilidade em todo
o setor, com pesquisas primarias sugerindo que a transparéncia e a flexibilidade sao ativos reconhecidos
do setor filantrdpico.
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As PSOs demonstraram impacto no aumento da capacidade, ao permitir acesso a
financiamento para uma ampla gama de organizac¢des, e no aumento da habilidade, ao
atender a crescente demanda por suporte técnico, de informacdes e tecnoldgico.

Conforme observado acima, na Rdssia, muito mais do que nos outros dois paises estudados, ha muito
mais sobreposicao entre financiadores e PSOs. Como resultado, algumas organizacées que se enquadram
na categoria de PSO estao fortemente envolvidas na provisao financeira. As organiza¢des dependem delas
para obter financiamento, bem como para obter assisténcia em relagdo as necessidades metodoldgicas e
informativas.

“As PSOs fornecem recursos financeiros substanciais, e é possivel acompanhar seu impacto apenas pelo
numero de projetos, iniciativas e atividades institucionalizadas apoiadas. As atividades dessas fundagbes

tém o maior retorno que pode ser rastreado.”
—Anna Orlova, NGO Development Centre

Por um lado, organizacdes estdo fornecendo apoio financeiro; por outro, hd também organizagdes fornecendo
"treinamento sistémico", o que aumenta as habilidades em tecnologia e melhora o profissionalismo no setor de
filantropia na Russia. Suporte tecnolégico para o setor, na forma de ferramentas para coleta e processamento de
doagdes individuais, para trabalho com clientes etc., e suporte basico de informagao e tecnologia (TI) também sdo
considerados extremamente importantes. Uma das organiza¢des mais antigas da Rassia envolvida nisso é a
Agency for Social Information. Os especialistas mencionaram também projetos como o Teplitsa Socialnykh
Technologii (Incubadora de Tecnologias Sociais), que sdo conhecidos por quase todas as ONGs que trabalham
nesse campo. Eles oferecem suporte a tecnologias de TI. A filantropia russa também tem projetos de
voluntariado, por exemplo, a Rybakov Foundation tem um projeto chamado "Philtech” em que os voluntdrios
ajudam organizagdes sem fins lucrativos com questdes tecnolégicas.

“A CAF, por exemplo, investiu muito em educacdo e em apoio financeiro. A Vladimir Potanin
Foundation financia programas estratégicos sérios ha muito tempo. Falando de fornecedores de
tecnologia, a Teplitsa Socialnykh Technologii (Incubadora de Tecnologias Sociais) oferece muitas

tecnologias para serem implementadas em organizagées filantrépicas.”
Marina Mikhailova, "Garant” Centre for Social Technologies (Arkhangelsk)

“Qualquer pessoa interessada em comegar uma nova iniciativa tem muito mais chances de ser
bem-sucedida se houver informacgdes relevantes disponiveis para ajudd-la. As organizagdes de
apoio a filantropia vdo fornecer ndo apenas apoio juridico para comegar, mas também algumas
informacgdes bdsicas sobre organizacdes sem fins lucrativos e associagcbes de voluntdrios e suas

melhores praticas.”
Alena Meshkova, Konstantin Khabensky Charity Foundation

As PSOs estabelecem credibilidade por meio do funcionamento transparente dos centros de
recursos, que sao reconhecidos como atores-chave pelos entrevistados.

A transparéncia é reconhecida pelas partes interessadas na filantropia russa como um facilitador da confianca
nas organizacdes filantropicas e no setor em geral, e as descobertas primarias sugerem que ela é altamente
desenvolvida no setor, embora possa ser que as fundagdes governamentais tenham um grau menor de
flexibilidade do que suas contrapartes nio governamentais.

“Os maiores centros de recursos para ONGs — o ‘Grani’ de Perm, o ‘Garant’ de Arkhangelsk, o
Centro de Apoio a Iniciativas Civicas da Sibéria e a Fundag¢éo ‘Podari Zhizn’ (Dom da Vida) — gracas
a essas organizagdes, extremamente transparentes, o nivel de confianga nas organizagées

filantropicas e no setor sem fins lucrativos em geral aumentou significativamente.”
Elena Ivanitskaya, Ministério do Desenvolvimento Econémico da Federagdo Russa
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Uma analise mais profunda dos ciclos de vida e das
jornadas de PSOs especificas torna mais claro seu impacto
atribuivel.

Estudo de caso: Russian Donors Forum

O Russian Donors Forum é uma associacdao das maiores organizacdes doadoras que operam na
Russia e que, em 2020, conectava mais de 55 organiza¢des participantes.'*> O Férum aproveita
seus concursos e redes para trazer o profissionalismo e a transparéncia necessarios para
estabelecer a identidade Unica da filantropia.

A primeira reunido do Russian Donors Forum, um grupo de organiza¢des beneficentes estrangeiras que
trabalham na Russia, ocorreu em 1996. No entanto, somente em 2002 ele foi formalizado e registrado como uma
entidade legal.™*?

Preenchendo as lacunas do ecossistema — promovendo a credibilidade. No inicio de sua existéncia, o
Russian Donors Forum percebeu que uma das principais criticas a filantropia russa era a falta de transparéncia e
a introducgio tardia de ferramentas de relatoério, que sdo facilitadores fundamentais para a clareza e a visibilidade
do setor. O grupo, portanto, diversificou sua drea de atuagdo para tratar desse problema.

0 Férum langou em 2004 o "Tochka Otshcheta" (Ponto de Referéncia), um concurso para ONGs com base em seus
relatérios publicos anuais. Como parte desse projeto, o Férum produziu uma classificacdo de transparéncia de
organizagoes sem fins lucrativos, em colaborag¢do com seus parceiros das "quatro grandes" empresas de
contabilidade.'*

“Uma fonte que podemos usar (para avaliar as nogdes do setor sobre como medir o impacto por
meio de indicadores objetivos quantificaveis) sdo os materiais do concurso organizado pelo Forum
de Doadores. E possivel rastrear pelo menos o nimero de participantes, temas e assuntos e,
posteriormente, avaliar a contribuicdo das empresas, ver se a tendéncia é positiva ou negativa e
determinar as dreas de infusdo de dinheiro. Um dos critérios rastreados no concurso é o impacto

social especifico de um segmento de ONGs.”
Anna Orlova, NGO Development Centre

O concurso continuou a se desenvolver. Foram enviados 252 relatérios para o concurso de 2018 e 280 para o
de 2019.'%

Em um movimento adicional para incentivar o profissionalismo e a integridade, o Férum também realiza uma
iniciativa chamada "Repositoriy Luchshih Praktik" (Repositdério de Melhores Praticas), em que os lideres da
filantropia corporativa se reiinem para determinar as melhores praticas das empresas em filantropia corporativa,
CSR e desenvolvimento sustentavel para impacto social. O valor total de fundos que 32 empresas gastaram
em 2018 para apoiar varias iniciativas sociais externas chegou a USD 777,9 milhdes (RUB 57,5 bilhées),
refletindo um crescimento na capacidade.

0 Russian Donors Forum também realiza um projeto destinado a visualizar as atividades filantrépicas chamado
"Obiektivnaya Blagotvoritalnost” (Filantropia em Foco). Desde 2012, mais de 1.300 fotos, juntamente com
historias poderosas dos bastidores, foram compartilhadas por meio desse projeto.

"Para construir algo que possa durar além de nossas vidas, acreditamos que é necessdrio investir
em trés elementos: individuos, ideias criativas e instituicdes, que sdo cruciais para implementar as

ideias que os lideres tém."
Oksana Oracheva, The Vladimir Potanin Foundation
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Estudo de caso: CAF Russia

A CAF Russia tornou-se a espinha dorsal do desenvolvimento da filantropia no pais, abrindo
novos caminhos para aumentar as doagodes e estabelecer padrdes do setor.

“A CAF desempenhou o papel de mostrar o que uma boa organizagdo de infraestrutura pode fazer
pelo setor. Esse papel foi reconhecido e apreciado por diferentes partes interessadas — governo,

doadores, ONGs.”
Maria Chertok, CAF Russia

A escultora da "capacidade" para a filantropia russa

A CAF Russia foi inicialmente criada em 1993 para desenvolver o setor emergente da sociedade civil por meio de
consultas gratuitas sobre questoes juridicas e contabeis e captagdo de recursos, uma biblioteca de recursos e
treinamento para ONGs em toda a Russia. No final da década de 1990, a CAF Russia comegou a se concentrar na
criagdo de um ambiente que incentivasse os doadores emergentes russos a doar. Em 1998, a CAF Russia
estabeleceu o primeiro programa de doag¢des corporativas no pafs e participou da criagdo da primeira Fundagao
Comunitdria da Russia. Atualmente, existem mais de 80 fundagdes comunitdrias (FCs) em toda a Russia, trazendo
recursos significativos para suas comunidades.

“A CAF ndo apenas introduziu fundagdes comunitdrias, mas também apoiou o desenvolvimento
dessas fundagdes, plantou-as e cuidou delas. Algumas delas morreram, outras se desenvolveriam
sem a assisténcia da CAF, mas muitas delas jamais surgiriam sem ela. Portanto, é justo dizer que o
modelo de fundag¢bes comunitdrias surgiu na Russia gragas a CAF. Agora essas fundagdes se
desenvolvem sozinhas, mas isso s6 mostra a eficiéncia da CAF — esse modelo sobreviveu depois

que eles se afastaram.”
Marina Mikhailova, "Garant” Center for Social Technologies (Arkhangelsk)

Enquanto as fundagdes comunitdrias estavam sendo fomentadas pela CAF, havia uma énfase especial nas aliangas
para promover seu desenvolvimento por meio de conexdes entre pares. Devido a esses esfor¢os, existem quatro
aliancas de funda¢des comunitdrias na Rassia. Uma delas, na regido de Perm, tornou-se um campo experimental
para o desenvolvimento de FCs rurais na Russia.

Trabalhando para aumentar o volume de doac¢des, a CAF Russia introduziu a doacao por folha
de pagamento na Russia e ajudou a estabelecer a primeira fundacao privada do pais.

Sua plataforma de doag¢des on-line, www.blago.ru, lancada em 2008, foi a primeira do género no pais, abrindo
caminho para o crescimento bem-sucedido de solug¢des de plataforma que desencadearam o desenvolvimento de
doagdes em massa. Em 2018, USD 6,8 milhdes (RUB 40 milhdes) foram arrecadados por meio de plataformas na
Russia — 20 vezes mais do que em 2013. Setenta por cento dos russos doam para instituicdes de caridade, e mais
de 50% das doagdes sdo feitas on-line.

Cada vez mais, a CAF Russia esta buscando mudar o rumo do engajamento dos russos comuns
em doacoes filantrdpicas. Para esse fim, a CAF Russia trouxe com sucesso o #GivingTuesday
para a Russia em 2016.

0 #GivingTuesday também se tornou uma ferramenta para reunir diferentes atores da sociedade civil (mais de
4.000 parceiros participaram da campanha em 2019) e aumentar a conexdo por meio de campanhas civicas
lideradas por fundag¢des comunitarias. Ele também aumenta o volume de doacdes (as doagdes por meio de
plataformas on-line aumentam de 2 a 3 vezes no dia) e a credibilidade do setor - em 2019, o GivingTuesday
inspirou mais de 2.500 publica¢ées na midia.
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A cultura da doacdo depende da credibilidade do setor. Para permitir que as instituicées de caridade ganhem a
confianga do publico, a CAF Russia introduziu a validagio e o relatério detalhado sobre as doagoes que
processou, tornando essa transparéncia um padrdo do setor. Ao fornecer consultoria, gerenciar programas em
nome dos doadores, produzir publicagdes de pesquisa e orientacdo e praticar a gestdo do impacto, a CAF Russia
aumentou os padrdes gerais da filantropia institucional. Com o passar do tempo, a CAF Russia incubou mais de
uma duzia de fundagdes privadas e programas de RSC, ajudando-as a se desenvolver estrategicamente,
demonstrando o impacto e dando confianca aos seus doadores para iniciar instituicdes permanentes.

A CAF Russia se tornou um modelo de organizacao de infraestrutura bem-sucedida que inspirou outros
grupos e influenciou os doadores a fazer do apoio a infraestrutura sua prioridade. Em grande parte
devido ao exemplo e aos esforcos da CAF Russia, a Russia agora conta com um ecossistema de filantropia
diversificado — desde grandes instituicoes apoiadas pelo governo, até solucoes de plataforma de ponta
baseadas em TI, passando por funda¢oes comunitarias locais em areas rurais remotas.

Desafios enfrentados pelas PSOs para alcangar e medir o
impacto

Embora o ecossistema esteja vendo ou medindo o impacto em todos os 4Cs, as partes
interessadas apontaram alguns desafios persistentes na medicao dos resultados do
impacto.

Figura 15: Desafios das PSOs para medir o impacto na Russia
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Fonte: Entrevistas com 17 especialistas da drea

Embora as organizacdes mecam o impacto no nivel dos programas, a medicao do impacto no
nivel do ecossistema foi considerada um desafio devido a sua natureza de uso intensivo de
recursos.

Os principais resultados sugerem que ha necessidade de um 6rgao de infraestrutura que seja uma fonte de dados

estatisticos em nivel setorial. Embora seja possivel criar indicadores programaticos, faltam dados para qualquer
analise setorial devido aos recursos envolvidos em sua producio.

“Qualquer tipo de pesquisa de qualquer eficiéncia é um projeto que consome muitos recursos,

especialmente se quisermos dados confidveis.”
—Anna Orlova, presidente da Diretoria, NGO Development Centre

Os resultados tangiveis foram medidos em todas as organizacdes, mas as PSOs muitas vezes
acharam dificil avaliar o resultado e o impacto de seu trabalho.
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Embora as dreas de finangas possam ser medidas, a influéncia e o impacto social sdo mais dificeis de avaliar. As
PSOs acham dificil escolher uma métrica que represente mudangas qualitativas e transmitir como o
conhecimento e as habilidades que adquiriram os ajudaram a desenvolver sua organiza¢do. As PSOs conseguiram
mapear o impacto indireto usando determinadas métricas, mas acharam impossivel aplicar "indicadores
unificados" para medir o impacto para todos.

O impacto foi entendido como o resultado de iniciativas de varios atores e ndo pode ser
diretamente relacionado ao trabalho de uma unica PSO.

As organizagdes dizem que nio conseguem rastrear "onde seu trabalho estd presente e onde nio esta". E possivel
desenvolver determinadas métricas para avaliar o impacto, mas o escopo dessas métricas é limitado devido a
multiplicidade de participantes e a semelhanc¢a dos objetivos do trabalho e da organizag¢do. Continua sendo dificil
rastrear a causalidade direta e dizer se uma ideia é ou nao atribuivel ao trabalho de uma tinica organizagdo. Esse
é um efeito das "sinergias".

“Vidrios fatores em conjunto contribuem para um efeito geral, e é quase impossivel destacar um tnico
fator. Por exemplo, muitos de nossos beneficidrios recebem tanto nossos subsidios quanto subsidios da

Presidential Grants Foundation. Como vocé mediria a contribui¢éo individual para o impacto?”
- Oksana Oracheva, Vladimir Potanin Foundation

O caminho a seguir

0 impacto demonstrado pelas PSOs destaca os resultados positivos de varios
investimentos. Esse impacto poderia ser ainda mais sustentado, ampliado e
diversificado por meio de intervencoes direcionadas das PSOs e de financiamento por
parte de investidores.

Figura 16: Recomendagdes para o progresso das PSOs russas em termos de suporte de capacidade, fornecimento de especializagdo técnica,

contexto de campo, pesquisa aciondvel, conexées diversas e variagdes regionais

T Apo ioaca pta (}5 o Recomendacio para as PSOs:
- de recursos Os servicos de PSOs sdo mais procurados pelo apoio fornecido na geragdo de recursos
financeiros.
- Necessidade Recomendacio para as PSOs Recomendacio para os financiadores:
§
Wﬁ@ de redes Os clientes de PSOs valorizam as sinergias Considerando o importante papel do Estado
obtidas por meio de redes e colaboragées, na filantropia russa, é necessario um
uma area em que as PSOs podem oferecer envolvimento ativo com o governo para
suporte adicional. alinhar as intervengées com as exigéncias
do setor.
=~ Res ponsa bilidade / Recomendacio para os financiadores:
O--‘ transpa réncia Os usudrios dos servigos de PSOs também reconhecem a necessidade de servigos de

credenciamento e padronizagdo para trazer transparéncia e responsabilidade ao setor.

Os investimentos no desenvolvimento de uma linguagem e de uma estrutura comuns para o

ecossistema podem ser vistos como um primeiro passo para atingir objetivos comuns.
Gest3o de dados Recomendacio para os financiadores:

O financiamento de organiza¢des menores e de PSOs em cidades e vilarejos menores pode
permitir que as PSOs atendam ao ecossistema maior.

m Profissionalismo Recomendagio para as PSOs
|w)

As PSOs podem desempenhar um papel importante no preenchimento dalacuna de
profissionalismo observada pelos clientes do setor.
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o té, Acesso e alcance dos Recomendacdo para as PSOs Recomendacao para os financiadores:

ST se I’ViQOS das PSOs A diversificacdo do suporte disponibilizado E necessario trabalhar para garantir que os
. pelas PSOs entre regides e participantes servicos das PSOs atendam ao ecossistema
também foi considerada fundamental para mais amplo e ndo fiquem restritos a
aumentar o impacto. determinadas regides e clientes.

Ha necessidade de investimento em dados
estatisticos confiaveis e infraestrutura de
suporte para criar essas fontes de dados.

Fonte: Entrevistas com 17 especialistas da drea

Recomendacodes para as PSOs

Conversas com usudrios de servicos de PSOs mostram que o envolvimento daqueles com estas evoluiu ao longo
dos anos; agora eles veem o papel das PSOs como o de prestadores de servigos especializados. Eles identificaram
seis tipos de valor que as PSOs agregam. Na maioria das vezes, isso se dd por meio do apoio a captagado de
recursos; no entanto, prevalecem opinides diferentes sobre o fato de as PSOs agregarem ou ndo valor por meio de
servigos que melhoram a responsabilidade/transparéncia.

Os servicos de PSOs sdo mais procurados pelo apoio que oferecem na geracdo de recursos
financeiros.

0 aconselhamento e o apoio na captagdo de recursos é um servigo importante prestado pelas PSOs. Para ilustrar
isso, organizagdes que ndo recebem nenhum apoio de PSOs, como a RDF, a Dobro.Mail.ru e o Siberian Center for
Supporting Public Initiatives, disseram que ndo precisam de nenhum apoio de PSOs.

As préprias PSOs geralmente precisam de apoio na captacdo ou na geracao de recursos financeiros e acham que a
captacgdo de recursos estd sujeita a variagoes de acordo com os niveis de renda dos cidadaos e capacidade destes
de fornecer apoio. Além disso, pode ndo ser uma opg¢do sustentavel para as PSOs depender inteiramente de
grandes doadores para apoiar cada projeto. Portanto, é aconselhdvel que as organizagdes explorem métodos
mistos de financiamento de doadores e captacdo de recursos publicos mais amplos.

“Nossa dependéncia de grandes doadores talvez seja uma barreira, e nossa incapacidade de
encontrar uma solugéo para a sustentabilidade. Somos muito sensiveis ao apoio externo.
Dependemos do sistema baseado em projetos. Mas somos ao mesmo tempo uma ONG e uma
midia de massa. E essa dualidade é, por um lado, util, pois é nossa singularidade, e, por outro lado,
é um obstdculo, pois nem sempre conseguimos ‘encaixar’ nossas atividades como midia de massa
na légica baseada em projetos. Se o sistema de apoio das ONGs ndo fosse apenas baseado em

projetos e subvencdes, provavelmente nos sentiriamos melhor e mais fdceis.”
—Olga Drozdova, Agency for Social Information

Os usuarios de PSOs valorizam as sinergias obtidas por meio de redes e colaboragdes, uma
area em que as PSOs podem oferecer suporte adicional.

Embora algumas organizacgdes do setor social ja tenham tirado proveito de cooperagio e de parcerias, muitas
ainda acreditam que sdo necessarios mais esfor¢os para melhorar o status da colaboracido na filantropia russa.
No entanto, o setor estd, pelo menos, reconhecendo a lacuna e se movimentando para resolvé-la. As colaboragdes
criadas pela tecnologia e pelos meios digitais de engajamento podem acelerar as redes e as doag¢des publicas. Isso
também cria um meio para as ONGs arrecadarem fundos diretamente do publico — um avango, especialmente
durante a atual pandemia, em que a transi¢do de concorréncia para sinergia é crucial.

“Em tempos 'normais’', um dos recursos que faltam é um recurso para unir, comunicar, criar
aliangas e parcerias. Esses recursos permanentes em nossa infraestrutura sGo poucos e distantes
entre si.”

—Anna Orlova, NGO Development Centre
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“O mais importante provavelmente é a cooperacdo. O setor é altamente competitivo e todos

competem por recursos.”
—EKkaterina Khaletskaya, Impact Hub Moscou

Necessidades de pessoal

0 treinamento de habilidades é uma area que precisa de atencdo em todo o PSE russo. As proprias PSOs lutam
contra a escassez de pessoal profissional adequadamente qualificado. Uma recomendagio para as PSOs seria,
portanto, garantir que a equipe seja treinada para se adequar as suas fungdes e incentivar o treinamento "no
local de trabalho", se necessario para aumentar a capacidade.

“Essa falta de competéncia é o que retarda nossa capacidade de fazer coisas novas e tentar novas ideias.
O que certamente ajuda é a existéncia de uma equipe profissional dentro da empresa, o apoio da
geréncia e a compreens@o de que essa é a causa certa e necessdria que ajuda nossa empresa a se

desenvolver.”
—Svetlana Ivchenko, Norilsk Nickel

Recomendacdes para os financiadores

Os usuarios de servigcos de PSOs reconhecem também a necessidade de servigos de credenciamento e
padronizagio para aumentar a transparéncia e a responsabilidade do setor.

Outra drea amplamente reconhecida pelos usuarios de servigos de PSOs como uma area em que eles precisavam
de apoio é a transparéncia. A literatura secunddria e as descobertas primdrias sugerem que ainda hd necessidade
de desenvolver a confianc¢a no setor de ONGs. Isso pode ser criado pelo desenvolvimento de credenciamento e
padronizacdo, uma area explorada pela CAF em suas intervencoes.

“Queriamos introduzir um mecanismo mais sensato, transparente e confiavel para as ONGs, pois
antes ndo havia transparéncia e as ONGs achavam que ndo valia a pena participar porque o
dinheiro seria alocado para os "comparsas”. Era importante mudar isso e conseguimos. O nivel de
confianga é maior agora. As ONGs nos procuram com muito mais frequéncia.”

—Igor Sobolev, Presidential Grants Foundation

O financiamento para organizacdes menores e PSOs em cidades e vilarejos menores pode permitir que as
PSOs atendam ao ecossistema maior

H& um viés regional e de recursos predominante no setor de filantropia russo e, embora tenham sido
desenvolvidas comodidades de apoio, elas podem ndo chegar necessariamente as cidades pequenas e podem
permanecer concentradas em determinados lugares, como no caso da alocagdo de recursos, que é centrada em
alguns grandes atores. As organizacdes menores em dreas remotas sofrem com essas disparidades.

“As oportunidades também foram desenvolvidas, mas muitas vezes elas ndo chegam a pequenas cidades
e vilarejos, elas se concentram em centros regionais e grandes cidades regionais... certamente, o apoio
financeiro na forma de doagdes e alocagdo de recursos financeiros é muito desproporcional.”

—Anna Orlova, NGO Development Centre

0 investimento no desenvolvimento de uma linguagem e de uma estrutura comuns para o ecossistema
pode ser visto como um primeiro passo para atingir objetivos comuns.

Os principais resultados sugeriram que as aliangas, colaboracdes e parcerias de todos os tipos aumentaram, mas
o setor ainda precisa de ferramentas de lobby e ainda ndo desenvolveu uma linguagem comum. Também foi
observado que, embora essa necessidade exista, serdo necessarios recursos e lideranc¢a de pensamento para
torna-la adequada ao uso comum. As colaboracgdes e parcerias existentes poderiam ser aproveitadas para
supervisionar coletivamente essa tarefa.
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Considerando o importante papel do Estado na filantropia russa, é necessario um envolvimento ativo
com o governo para alinhar as intervencdes com as exigéncias do setor.

Atualmente, o setor ndo tem uma posicdo clara sobre a influéncia do Estado. Ele precisa se alinhar em relacdo a
como interpreta os pros e os contras da intervenc¢io do Estado e que caminho deve buscar para o bom
funcionamento da colaboracgido entre o Estado e a filantropia.

Ha necessidade de investimento em dados estatisticos confiaveis e infraestrutura de apoio para criar
essas fontes de dados.

No futuro, a luz da COVID-19, sera importante também garantir que as instituicoes beneficentes menores
sejam apoiadas e mantidas operacionais, em face da transferéncia da atencao dos financiadores para
"outras” questdes urgentes da sociedade.

Apesar de um aumento significativo na filantropia nos dltimos meses, os especialistas preveem um grave déficit
de financiamento no préximo ano, o que poderia forcar o fechamento de instituicdes de caridade menores, com
pesquisas mostrando que, em geral, as doagdes para caridade podem cair de 30% a 40% este ano. Mais de 40%
dos russos que doaram para institui¢des de caridade em 2018 o fizeram em dinheiro em eventos ptiblicos —
todos os quais tiveram que ser cancelados. As estatisticas mais recentes seguem os alertas das ONGs de que
apenas 5% das fundagdes e institui¢des de caridade do pais tém recursos suficientes para cobrir uma longa
interrupg¢ao de suas receitas causada pela pandemia.

Conclusao

0 inicio da década de 1990 marcou o comeco da filantropia doméstica na Russia. Trés décadas depois, a
filantropia russa cresceu significativamente. A disponibilidade de dados e conhecimento, o aumento do nlimero
de ONGs e da participacdo em eventos publicos, e a crescente credibilidade da filantropia no pais também
contribuiram positivamente para esse crescimento, juntamente com o apoio governamental e internacional as
PSOs. Essas organizagdes, ao longo dos anos, demonstraram um impacto que destaca os resultados positivos de
varios investimentos que podem ser mais bem sustentados, ampliados e diversificados.

No entanto, a filantropia russa continua a enfrentar desafios para medir seu impacto, devido aos recursos
necessarios para fazé-lo e a dificuldade de atribuir esse impacto. O ecossistema mostra potencial e espago para
melhorias se for auxiliado por PSOs e financiadores. Embora a captagido de recursos e o apoio financeiro
continuem sendo os mais procurados, é necessario melhorar os servigcos para os participantes menores do
ecossistema, o profissionalismo e a gestdo de dados. A COVID-19 destacou as lacunas na filantropia russa e em
seu ecossistema de apoio, mas, ao mesmo tempo, criou uma oportunidade para fortalecer ainda mais o
ecossistema.
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PARTE 5

Como construir o ecossistema de apoio a
filantropia (PSE)

Trabalhando juntos: Envolvimento dos atores da filantropia no
mapeamento e fortalecimento de seu préprio ecossistema

w



Introdu¢ao ao processo

A Parte 5 oferece um guia passo a passo sobre como criar o PSE.

Isso deve ser tratado como um guia geral a ser usado de forma criativa, dependendo do contexto local. O processo
dependera dos recursos disponiveis, que incluem tempo e dinheiro. Isso deve ser visto como um processo
criativo e organico de desenvolvimento, e ndo como um projeto fixo e mecanico. O guia oferece uma estrutura
organizacional, em vez de um modelo.

A primeira pergunta que surge é "quem deve iniciar o processo?". Ndo ha uma resposta definitiva para essa
pergunta, mas a conclusdo mais 6bvia é que devem ser pessoas e organizacdes que queiram ver uma filantropia
mais eficiente e eficaz. Os exemplos de PSEs apresentados na Parte 4 mostram que ha organizagdes que ja estao
trabalhando nesse sentido. Aproveitar essas organizacoes e convida-las para um processo destinado a aprimorar
seu trabalho é um bom ponto de partida. As organizagdes interessadas provavelmente incluirdo PSOs e
financiadores nacionais e estrangeiros, embora também possam incluir governos, universidades, organizagdes da
sociedade civil e organizagdes do setor privado. Os arranjos exatos dependerdo do contexto, mas quem quer que
assuma a liderancga deverd garantir que as pessoas e organizagdes relevantes sejam incluidas como parte do
processo.

O guia apresenta quatro estagios:

ESTAGIOS

o 0 Estagio 1 é sobre como comegar. E um processo de auto-organizacao, que decide quem estara
envolvido em um processo que, para ser bem-sucedido, precisa incluir todos os principais interesses. O
resultado dessa etapa é a formagdo de um comité diretor.

o 0 Estagio 2 trata da exploragdo do terreno. Isso envolve a obtengdo de dados sobre o estado do apoio a

filantropia e conversas com as pessoas que estdo por dentro do assunto. Os exemplos da India, Quénia e
Russia indicam o tipo de material que deve ser coletado e que constitui uma boa linha de base para o
acompanhamento. Finalmente, essa etapa envolve a revisdo do guia e o planejamento de como ele pode
ser aplicado localmente.

0 trata do mapeamento do campo, descobrindo qual PSO esta fazendo o qué, como elas se
relacionam entre si, o que estd funcionando bem no campo e o que poderia ser melhorado. Essa etapa
envolve a construcdo de uma visdo coletiva do potencial do PSE.

O Estdgio 4 trata do desenvolvimento de um roteiro das acdes a serem tomadas para concretizar a visdo
coletiva e iniciar a tarefa com seriedade.
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Os quatro estagios do mapeamento do ecossistema de apoio a

filantropia

Selecionar uma
equipe e definir

metas e resultados
pretendidos

Oficinas de projeto
com a equipe principal
e especialistas para
estabelecer objetivos,
resultados e os
participantes do
mapeamento.

Adaptar o guia ao

contexto local

Pesquisa documental e
workshops participativos
com a equipe principal e
especialistas para
compreender o estado
atual da filantropia, as
lacunas existentes e as
adaptagdes as
ferramentas de
mapeamento.

-
2
8

1. Reunido de langcamento

para apresentar o estudo
as PSOs e as partes
interessadas do PSE e
definir uma visao coletiva
para a filantropia.

. Workshop de cocriagao

para compartilhar o mapa
vivo com as PSOs e as
partes interessadas do PSE
visando identificar os
principais atores, os atores
ausentes, os pontos fortes
e as lacunas no
ecossistema.

4

Desenvolver as
proximas etapas
para fortalecer o
PSE

Workshop de
cocriagdo com as
PSOs que emergiram
como atores-chave do
processo de
mapeamento para
identificar dreas de
acdo prioritdrias e
definir uma visao
coletiva e um roteiro
para um PSE forte.

Sugestido de ferramentas participativas para mapear o PSE e definir uma visao coletiva para a filantropia:

1. Anadlise participativa de redes sociais para gerar um mapeamento de redes sociais.

. Workshops de cocriagdo para avaliar o mapa de redes sociais e identificar os principais atores e os que faltam.

2
3. Workshops no formato World Café para identificar lacunas e pontos fortes.
4

. Cendrios e workshops de brainstorming para identificar possiveis solucdes ou obstaculos.
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ESTAGIO 1: Selecionar uma equipe e definir metas e resultados

pretendidos
Objetivo 1. Definir os objetivos e os resultados desejados do exercicio de
mapeamento.
2. Definir as fung¢des das pessoas que lideram e conduzem o exercicio
de mapeamento em cada um dos estagios.
3. Listar as partes interessadas do PSE no exercicio e definir a natureza
da sua participagao.

Resultados esperados Um documento que descreve os objetivos e os resultados gerais, as
fungdes do grupo diretor, e os nimeros e fungdes dos participantes do
estudo.

Principais participantes Funcdo principal:

Grupo diretor
Funcgdo de apoio:
1. Orientadores académicos

2. Outros especialistas

Principais perguntas a serem feitas aos participantes durante este estagio:

1 Qual é a composicao da equipe necessaria para realizar essa
metodologia em cada estagio?

Sugestées e dicas:

0 processo deve usar os principios da pesquisa participativa, e o comité diretor deve incluir
pessoas com experiéncia nessa drea.

2 Quais resultados devem ser alcancados e quais sao os principios
necessarios para alcancga-los?

Sugestées e dicas:

Permita que diferentes resultados surjam do mapeamento, uma vez que diferentes partes
interessadas do PSE tém necessidades diferentes.

Alguns resultados podem incluir:

e Para as PSOs: Identificar suas fungdes, demonstrar seu valor, mapear oportunidades de
colaboracgdo e aumentar o envolvimento e o apoio ao trabalho.

o Para ONGs e fundagdes operacionais: Compreender os tipos de apoio disponiveis para
maximizar o impacto.

e Paraimplementadores e financiadores internacionais: Estimular o acimulo de
recursos locais no interesse da sustentabilidade de longo prazo e fortalecer areas
geograficas com fraco apoio a filantropia.

o Para pesquisadores: Entender melhor o cendrio da filantropia e identificar alavancas
para fortalecé-lo.
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3 Quais partes interessadas do PSE devem estar envolvidas para garantir
que o exercicio seja participativo e atinja seus objetivos? Que tipo de
participacio € necessaria de cada parte interessada em cada estagio?
at - Sugestoes e dicas:
| Idealmente, as partes interessadas do PSE que participam do estudo devem ser:

e PSOs: nos 4Cs (capacidade, habilidade, credibilidade, conexao).

¢ Financiadores: de todos os tipos — individuais, institucionais, nacionais e internacionais.

e Governo: formuladores de politicas e agéncias de implementagao.

e Organizac¢des guarda-chuva da sociedade civil: que possam contribuir a partir de uma
perspectiva de "beneficidrio".

Escolha participantes que sejam o mais representativos possivel da geografia, dos tipos de
filantropia e dos vérios beneficidrios.

4 De que forma o guia precisa ser adaptado para alcancar os resultados
pretendidos?

Sugestébes e dicas:

Assegure-se de que o grupo diretor trabalhe com as diferentes necessidades e interesses das
diferentes partes interessadas e busque conciliar essas necessidades e interesses na
elaboragio dos objetivos do trabalho.

Sugestao de etapas, ferramentas e métodos a serem aplicados para responder as

perguntas
% ol ©
4 4 S

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Conduzir workshops Solicitar contribui¢des Conduzir o workshop Compartilhar o
preliminares de on-line e/ou por meio final de projeto documento
projeto de workshops com a WINGS

ETAPAS

Conduzir workshops preliminares de projeto para que o grupo diretor se alinhe internamente e
produza um "documento de projeto” com base nos resultados.

Solicitar contribuicdes on-line e /ou por meio de workshops de consultores académicos e especialistas
em PSE sobre o documento do exercicio de mapeamento preparado pelo grupo diretor na Etapa 1.

Conduzir workshop final de projeto para que o grupo diretor incorpore o feedback fornecido na Etapa 2
e finalize o documento de projeto do exercicio de mapeamento.

Compartilhar o documento com a WINGS em info@wingsweb.org para responder a quaisquer
duvidas e permitir que a abordagem do ecossistema para apoiar a filantropia evolua globalmente.
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Estagio 2: Adaptar o guia ao contexto local

0 Estagio 2 adapta o guia, inclusive a taxonomia e a ferramenta de métricas, ao contexto local. Isso é
importante para garantir a relevancia do processo para as principais partes interessadas.

Obijetivo Adaptar o guia ao contexto local da filantropia.
Resultados esperados Um documento que adapta o guia as circunstdncias locais.
Principais participantes Funcdo principal:

Especialistas em PSE — pessoas com longa experiéncia e bom
conhecimento do ecossistema de apoio filantrépico. Isso pode incluir:

e Diretores de redes ou plataformas que retinem as partes interessadas
em filantropia.

e Pesquisadores, académicos sobre filantropia: atual chefe ou diretor de
unidades de pesquisa e instituigdes académicas sobre filantropia.

e Facilitadores de PSE (financiadores e PSOs): profissionais
entrevistados anteriormente, ou membros de painéis em féruns de
PSE, ou membros de redes globais com boa experiéncia.

Funcgao de facilitador:

Grupo diretor

Principais perguntas a serem feitas aos participantes durante este estagio:

1 Qual é o nivel de maturidade do PSE na regiao?
N -I-‘ 7
—/\' )~ Sugestdes e dicas:

" Avalieo desempenho do PSE no pais, com base nos dados disponiveis, e use a estrutura dos
4Cs da WINGS e a ferramenta descrita na Parte 6 deste guia para avaliar o valor agregado do
trabalho.

2 Qual é a extensao dos dados disponiveis e quais sao as lacunas no PSE?
\/'I"\f ~ .
- ) Sugestdes e dicas:

" Retina os dados em um tnico local e incorpore todas as fontes, incluindo opinides e
conhecimentos de especialistas.

3 Até que ponto a taxonomia se ajusta as caracteristicas do PSE?
N, -I-‘ s
—< - Sugestdes e dicas:

“ Siga o guia 0 maximo possivel, fazendo ajustes na taxonomia, com base apenas no contexto
local. Isso ajudara a desenvolver uma metodologia globalmente relevante e amplamente
aplicavel.

4 De que forma o guia precisa ser adaptado para alcancar os resultados
pretendidos?
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Etapas, ferramentas e métodos sugeridos:

I% ) .a@ , &2, e

—_— ASA

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Conduzir uma andlise Identificar Iniciar workshop(s) Compartilhar
completa da literatura e especialistas participativo(s) o documento
exercicios de mineragao no PSE com a WINGS
de dados

ETAPAS

Conduzir uma analise da literatura e um exercicio de mineracio de dados para identificar:

e Anatureza do PSE

o Aforga dos dados existentes que podem ser mapeados e o que mais pode ser necessdrio para
concluir o exercicio de mapeamento

Identificar especialistas no PSE com longa experiéncia e bom conhecimento do ecossistema de

apoio filantrépico. Isso pode incluir:

e Diretores de redes ou plataformas que retinem partes interessadas em filantropia

e Pesquisadores, académicos da area de filantropia: atual chefe ou diretor de unidades de pesquisa e
instituicdes académicas sobre filantropia

e Facilitadores do PSE (financiadores e PSOs): profissionais entrevistados anteriormente, ou
membros de painéis em féruns de PSE, ou membros de redes globais com boa experiéncia

Iniciar workshop(s) participativo(s) com especialistas usando métodos como:

e Método Delphi: Envolve uma pesquisa iterativa com especialistas. Cada participante primeiro
preenche um questiondrio e, em seguida, recebe feedback sobre todo o conjunto de respostas. Em
seguida, os especialistas sdo solicitados a fornecer explica¢des para as opinides que divergem
significativamente dos outros participantes. Esse processo é repetido para se chegar a um consenso.

o  Workshops de cenarios: Esses workshops desenvolvem descri¢des gerais de possiveis desafios
futuros e lacunas encontradas durante a realizacdo do exercicio de mapeamento. Isso pode ajudar a
compensar a escassez de dados na fase de planejamento.

e 0 World Café: Cria um ambiente de cafeteria, no qual os participantes discutem uma questdo ou
problema em pequenos grupos ao redor de mesas. Em intervalos regulares, os participantes se
mudam para uma nova mesa. Um anfitrido da mesa permanece e resume a conversa anterior para os
convidados da nova mesa. Assim, as segundas e sucessivas conversas sdo informadas pelas ideias
geradas pelos participantes anteriores.

Revisar e compartilhar o novo guia com a WINGS em info@wingsweb.org para permitir que a

taxonomia evolua como um documento vivo. Compartilhe as alteracdes e o motivo delas para que a
WINGS possa revisar a orientagdo e torna-la mais sensivel as variacdes locais.
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0 Estagio 3 envolve desenvolver um mapa do PSE mostrando as principais relagdes e avaliando seus pontos
fortes e fracos. Ele inclui também identificar lacunas na oferta e obstaculos ao desenvolvimento, e gerar
percepgdes sobre como os desafios poderiam ser enfrentados.

Objetivo Realizar o mapeamento das PSOs e de outras partes interessadas do PSE
em um pais, identificando os pontos fortes e fracos.

Resultados esperados Mapeamento publicamente disponivel do PSE de um pais.

Principais participantes Funcgdo principal: PSOs e partes interessadas do PSE

Fungao de facilitador: Grupo diretor

Assegure-se de que as PSOs e partes interessadas do PSE mais dominantes sejam incluidas, juntamente com uma
amostra de outras partes representativas. Certifique-se de que nenhum ator de importancia central seja excluido.

Qual é o estado atual do PSE?

Sugestébes e dicas:

Divida essa pergunta em subperguntas:

a. Como descreveriamos a filantropia no pais?
b. Quais sdo as lacunas na filantropia?

c¢. Como podemos preencher essas lacunas?

Quais sdo os varios tipos de entidades por meio das quais as PSOs
operam?

Sugestées e dicas:
Verifique o tipo de entidade entre as categorias, conforme listadas na taxonomia adaptada.

Quais partes interessadas do PSE essas PSOs atendem?

Sugestées e dicas:

Idealmente, as partes interessadas do PSE poderiam incluir:

¢ Financiadores: individuos com alto patriménio liquido, doadores corporativos, funda¢des
familiares, organizacdes filantrépicas comunitdrias, financiadores internacionais/agéncias
corporativas, ONGs (internacionais e nacionais).

Com quais partes interessadas do PSE essas PSOs se envolvem?

Sugestées e dicas:

Idealmente, as partes interessadas do PSE poderiam incluir:

¢ Financiadores

e Governo: formuladores de politicas e agéncias de implementacdo

o Sociedade civil/ONGs de referéncia que poderiam contribuir para a construgdo de um quadro
a partir da perspectiva do "beneficiario".
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Quais sdo as outras PSOs com as quais as organizacoes de apoio
poderiam colaborar, e qual é a natureza e a frequéncia da colaboracao?

Sugestoes e dicas:
Verifique os tipos de PSOs a partir da adaptada.

Quais func¢oes as PSOs desempenham? Quais sao as dominantes (5 a
10 principais)?

Sugestoes e dicas:
Verifique as fung¢des dentre as listadas na adaptada.

Qual é a importancia e a frequéncia dessas fungdes para as partes
interessadas do PSE?

Sugestébes e dicas:

Para avaliar a importancia das fung¢des das PSOs, sugere-se a seguinte classificagdo. Os
clientes sdo questionados sobre qual das seguintes categorias se encaixa melhor em sua
visdo:

e Fungdes que sdo fundamentais para seu sucesso até o momento;

e FungOes que sdo importantes, mas nao centrais;

e Fungdes que sdo razoavelmente tteis; ou

e Fungdes que ndo sdo uteis nem relevantes.

Para avaliar a frequéncia do envolvimento das fun¢des de PSO, sugerimos as seguintes
escalas. Os clientes sdo questionados sobre qual das seguintes categorias melhor se encaixa
em sua visao:

¢ Envolvimento pelo menos uma vez por més;
e Envolvimento uma vez por trimestre;

¢ Envolvimento uma vez por ano;

¢ Nenhum envolvimento.

Os respondentes devem examinar a lista de fun¢des apresentada no Anexo e classifica-las com
base nas escalas sugeridas

Que valores ou tipos de ativos as PSOs criam para as partes interessadas
do PSE?

Qual é a distribuicdo geografica da rede de PSOs? As areas fora da capital
e das grandes cidades sdo bem atendidas?

Como o ecossistema atual atende a diferentes formas de filantropia?
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Apresentar a iniciativa de mapeamento
Apresentar e envolver as partes interessadas participantes, e incorporar todos os comentarios

Definir uma visao coletiva para a filantropia.

para responder as seguintes perguntas:

Quais sdo os varios tipos de entidades PSO no ecossistema?

A quais atores filantrépicos essas PSOs atendem?

Quais sdo as outras PSOs com as quais as organizacdes de apoio colaboram? Qual é a natureza e a
frequéncia da colaboracgdo?

Quais fungdes as PSOs desempenham para os atores filantrépicos e as partes interessadas do PSE?
Quais sdo as trés principais funcées?

Qual é a importancia e a frequéncia dessas fun¢des para as partes interessadas do PSE? Essas
perguntas podem ser respondidas usando a .

Qual é o valor agregado das PSOs para seus acionistas? (Pergunta aberta).

Qual é a rede de distribuicdo das PSOs? Todas as dreas do pais sdo atendidas?
O PSE atende a todas as formas de filantropia?
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para

todos os tipos de partes interessadas do PSE (PSOs, financiadores, governo e implementadores):

1. Off-line: Administre o questionario em workshops com vdrias partes interessadas, registrando as
respostas daqueles que levantam a mio ou preenchendo o questiondrio. As respostas sdo entio
inseridas manualmente no software de andlise.

2. On-line: Circule o questiondrio on-line para todas as partes interessadas do PSE usando uma
planilha do Google ou um documento ativo semelhante conectado ao software de andlise.

3. Método misto: Administre o questionario pessoalmente, para todos os tipos de participantes, em
uma conferéncia ou workshop e colete os dados em uma planilha do Google ou em um documento
vivo semelhante conectado a um software de andlise.

Recomenda-se a combinagdo de abordagens on-line e off-line a fim de capitalizar os beneficios de ambos
os meios de coleta de dados.

A coleta de dados off-line permite mais didlogo e maior clareza em termos de selecdo.

A coleta de dados on-line permite maior anonimato e autoidentificacdo, podendo ser dimensionada para
um publico maior.

, COMO 0 ou o
, para gerar um mapeamento das redes sociais e entender os nés criticos dentro do PSE. Recomenda-
se que dois tipos de mapas de SNA sejam gerados a partir dos dados coletados:

1. Mapa das fungdes fornecidas e usadas no ecossistema
2. Mapa das principais organizagdes no ecossistema e sua natureza e frequéncia de envolvimento

Idealmente, planeje atualizar a coleta de dados e 0 mapeamento com uma frequéncia regular. Uma nota
sobre Andlise de Redes Sociais escrita por Barry Knight é fornecida no

para compartilhar o mapa vivo com os principais participantes,
identificando esses participantes e as lacunas no ecossistema de apoio a filantropia:

Apresentar o panorama das PSOs e de outras partes interessadas importantes do PSE.
Identificar os principais conectores e facilitadores no ecossistema.

1
2
3. Compreender seu papel e grau de influéncia sobre os outros participantes do ecossistema.
4. lIdentificar os vinculos e a colaboragio existentes entre as PSOs no ecossistema.

5

Identificar os nés ausentes e as lacunas de financiamento que sdo essenciais para o crescimento dos
facilitadores, usando o formato World Café (descrito na ) para identificar lacunas e pontos
fortes.

com base nos aprendizados do workshop.

no questiondrio a fim de identificar tendéncias e relacdes dentro
do PSE.

em info@wingsweb.org e com o ecossistema
em geral.
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ESTAGIO 4: Préximas etapas para fortalecer o PSE

Depois que o mapeamento for disponibilizado publicamente, use o Estagio 4 para reunir as partes
interessadas do ecossistema e construir uma visao coletiva sobre como o PSE deve se desenvolver.

Objetivo Envolvimento dos principais participantes do ecossistema, conforme
identificado no mapeamento.

Resultados esperados Elaborar um roteiro para acao, colaboragdo e iniciativas coletivas a fim de
preencher as lacunas no ecossistema, usando como base os resultados do
exercicio de mapeamento do PSE.

Principais participantes Funcdo principal:
Partes interessadas das PSOs e do PSE
Funcgao de facilitador:

Lideranga do grupo diretor/PSO

Principais perguntas a serem feitas aos participantes durante este estagio:

1 Como a compreensao dos estados atual e desejado da filantropia na

regido evoluiu com base nos aprendizados do exercicio de mapeamento?
|

- )7 Sugestoes e dicas:
=]
Apresente as descobertas do exercicio de mapeamento e a visdo para a filantropia, conforme

definido no estado anterior, para convidar contribuicées de novos participantes que foram
adicionados a reunido.

Quais sdo algumas das possiveis maneiras pelas quais essas lacunas
podem ser abordadas pelos principais atores do PSE?

Quais sdo alguns dos modelos que podem ser adotados para abordar
essas lacunas?

Quais sao os compromissos de tempo, recursos e conhecimento
assumidos pelas partes interessadas para abordar essas lacunas?

Como o envolvimento das partes interessadas pode ser mantido para

v &S W N

avaliar o impacto das intervencgdes e dar continuidade ao progresso?
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Sugestao de etapas, ferramentas e métodos a aplicar para responder as perguntas

> 3 b < 0
] Vi S\ ’rl
‘¥, <
Ry

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Conduzir um workshop Definir a visdo coletiva Compartilhar Realizar reunioes

de cocriagdo com os e o roteiro para a o documento regulares com as

principais participantes implementagio com a WINGS partes interessadas
para dar continuidade
e acompanhar o
progresso

ETAPAS

Realizar um workshop de cocriacdo com os principais participantes identificados no Estagio 1

para identificar possiveis interveng¢des para fortalecer o PSE. As ferramentas a seguir podem ser usadas
no decorrer desse workshop:

1.

Espaco aberto para definir a pauta: Isso permite que os participantes ajudem a desenvolver a
pauta de uma determinada sessdo (ou de um workshop inteiro) em vez de receberem uma pauta ja
desenvolvida pelos organizadores do workshop/conferéncia.

. Sessao de brainstorming para desenvolver uma solu¢do: Uma sessdo de brainstorming é uma

ferramenta para gerar o maior numero possivel de ideias ou solugdes para um problema ou questao.
Nao é uma ferramenta para determinar a melhor solugdo para um problema ou questio, mas pode
envolver o publico de forma eficaz.

Definir a visao coletiva e o roteiro para a implementac¢ao

1.

2.
3.
4.

Mapeie os ativos na sala.

Articule oportunidades de envolvimento e possiveis modelos de intervencao e parcerias estratégicas.
Liste os compromissos de todos os participantes e desenvolva cronogramas de implementacgao.
Identifique técnicas de acompanhamento e avaliacdo que tenham a adesdo de todos os participantes
da sala.

. Estabeleca mecanismos de monitoramento para garantir que o progresso seja continuo e que o

esforgo coletivo permaneca ativo e eficaz.

. Workshops de cendrios podem ser usados para identificar possiveis obstaculos na intervencdo: um

workshop de cendrios envolvera descri¢cdes narrativas de possiveis desafios futuros e lacunas
encontradas durante a execuc¢do das intervengdes. Isso pode ajudar a levar em conta as variacoes
regionais e a escassez de dados nos estagios de planejamento. Isso pode ser particularmente ttil
para identificar intervencdes importantes e possiveis desafios na implementacio.

Publicar o documento de visdo de desenvolvimento do PSE do pais e compartilha-lo com a

WINGS em info@wingsweb.org e com o ecossistema em geral.

Realizar reunioes regulares para manter viva a comunidade de partes interessadas e

acompanhar o progresso de acordo com as medidas acordadas.
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Como aplicar e fortalecer a ferramenta

Especialistas de campo, profissionais e pesquisadores consultados destacaram as seguintes areas a serem
consideradas no fortalecimento da metodologia no futuro:

1 Valorizar o processo

0 que mantém a relevincia da metodologia é o fato de que ela inicia o didlogo, o que, por si s6, é
um resultado que vale a pena alcangar.

“O processo tem um valor em si mesmo, simplesmente por convocar pessoas que talvez nunca
tenham sido convocadas antes ou que ndo tenham conseguido sair das demandas de suas
proprias organizagées.”

—Ingrid Srinath, Centre for Social Impact and Philanthropy, Ashoka University

2 Criar envolvimentos apropriados com os participantes

A abordagem participativa do mapeamento do ecossistema, que prevé o futuro do ecossistema,
significa que os participantes estdo alinhados e equipados para preencher as lacunas do
ecossistema por meio de esfor¢os conjuntos.

“Os interlocutores-chave sdo importantes, portanto, se comegamos a analisar o pais
que serd selecionado, podemos entrevistar esses interlocutores e desenvolver uma
primeira forma de mapeamento do ecossistema filantrdpico no pais, identificando os

principais setores e 0s principais participantes.”
—Jean-Marc Fontan, Université du Qébec a Montréal

A metodologia de mapeamento em si é uma convocagdo para que o ecossistema se retna e trace o caminho a
seguir. A metodologia pede voluntdrios dispostos a realizar esse exercicio. Os usudrios sdo fortemente
incentivados a compartilhar seus comentdarios e recomendagdes sobre o exercicio para fortalecer sua eficacia e
relevancia nos contextos locais. Compartilhe seus comentdrios por e mail para info@wingsweb.org.

Mantenha contato com a WINGS

0 processo de mapeamento envolve uma convocagio para que o ecossistema se retina e trace o caminho a seguir.
Ele envolve voluntdrios que se apresentam para realizar esse exercicio. Uma vez em andamento, o comité diretor
é fortemente incentivado a compartilhar feedback e recomendacdes para fortalecer a eficicia e a relevancia do
exercicio para os diferentes contextos locais.

Compartilhe seus comentdrios por e-mail para info@wingsweb.org.
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Como avaliar os pontos fortes do
ecossistema de apoio a filantropia (PSE)




0 ecossistema de apoio a filantropia (PSE) incorpora um conjunto diversificado de organizacdes e fungdes. Elas
vdo desde redes que retinem financiadores por uma causa comum, passando por empresas de pesquisa que
fornecem dados para possibilitar decisdes de financiamento, instituigdes académicas que desenvolvem talentos
para o setor filantrépico, até plataformas de financiamento que coletam doag¢des para organizagdes sem fins
lucrativos.

Esse ecossistema de apoio pode ser decisivo para o impacto da filantropia em uma regido, mas, para desenvolvé-
lo, sdo necessdrias ferramentas para avaliar seus pontos fortes e fracos. Ferramentas como o
eo
desempenharam um papel pioneiro nessa drea, capturando o estado da politica, da regulamentagdo e
de outros fatores que afetam o desenvolvimento da filantropia em uma regido. Esta ferramenta pretende
complementar o trabalho deles fornecendo métricas e uma metodologia para captar mais especificamente as
percepc¢oes das partes interessadas sobre os PSEs em que operam.

As percepcgoes das principais partes interessadas e tomadores de decisdo filantrépicos podem ter tanta influéncia
sobre as estratégias de fortalecimento dos PSEs quanto os dados concretos. Esta ferramenta sugere indicadores,
uma estrutura e uma metodologia para identificar e categorizar os pontos fortes, as necessidades e o potencial
percebidos de um PSE. A intencdo é que ela seja aplicdvel (com modificagdes) em diferentes paises e regiodes, a
fim de construir uma narrativa regional coletiva e permitir o didlogo global sobre o fortalecimento dos PSEs.

Usos potenciais da ferramenta de métricas sobre as percepcdes do PSE

Esta ferramenta foi baseada em consultas com 44 especialistas de campo, profissionais e pesquisadores que
representam 42 organizagdes e 16 paises (consulte o ). Eles observaram as seguintes aplicacdes
potencialmente tteis:

Criar didlogo entre vdrias partes interessadas para que participem do fortalecimento do PSE.

Permitir que as partes interessadas do PSE desenvolvam a compreensdo necessdria para a
curadoria de uma narrativa coletiva.

As PSOs podem identificar maneiras de desenvolver e demonstrar seu valor e gerar novas
demandas por seus servicos.

Celebrar a singularidade de um determinado PSE e permitir a transferéncia de aprendizados entre
PSEs com fatores contextuais semelhantes.
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Outros @

@® Entender as percepgdes das
diferentes partes interessadas
do PSE

oportunidades de mercado e
articulem seu valor

@ Envolver vérias partes
interessadas para que
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fortalecimento do PSE

dos pontos fortes e fracos do PSE

Figura 17: Resultados da pesquisa ao vivo sobre o valor potencial agregado por esta ferramenta

Métodos de pesquisa

As etapas principais a seguir foram usadas para desenvolver esta ferramenta.

ETAPAS

Revisdo da literatura para definir as hipdoteses

Uma estrutura inicial e um conjunto de possiveis indicadores foram compilados com base em uma
revisdo dos indices e metodologias existentes para entender os ambientes filantrépicos. Esses indices
inclufam o Global Philanthropy Environment Index, o Doing Good Index e a estrutura dos “4Cs" da
WINGS & Dafne, que agrupa as principais dreas de resultados das PSOs de acordo com sua contribuicdo
para o desenvolvimento da capacidade, habilidade, conexao e credibilidade da filantropia.

Primeira rodada de consultas a especialistas para validar as hipdteses

Uma consulta em grupo com um Comité Editorial global composto por seis membros e 25 entrevistas
semiestruturadas individuais com especialistas foram realizadas para testar as hipéteses iniciais. Os
especialistas consultados incluiam chefes de redes e plataformas de convocacado, pesquisadores,
académicos, financiadores e PSOs com mais de 10 anos de experiéncia.

Andlise e desenvolvimento de ferramentas

Com base no feedback das consultas a especialistas, a estrutura, os indicadores e a metodologia de
aplicacdo desta ferramenta foram aprimorados, e as cinco principais dreas de resultados foram
desenvolvidas — percepc¢des gerais sobre a capacidade, a habilidade, a conexdo, a credibilidade e a
diversidade de um PSE.

Segunda rodada de consultas a profissionais

A versdo detalhada foi compartilhada com os membros do grupo de profissionais WINGS 2.0 Affinity
Group e com pesquisadores, académicos e especialistas em dados do RADE Group. Em seguida, a
ferramenta foi apresentada a 21 profissionais dos grupos 2.0 Affinity e RADE em um webinar para
coletar feedback e realizar pesquisas ao vivo sobre a credibilidade da ferramenta e a viabilidade de sua
aplicacio.

Finalizagao da ferramenta

As contribui¢des da segunda rodada de consultas foram usadas para finalizar a ferramenta e identificar
maneiras de fortalecé-la ainda mais.
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Diretrizes para uso
Visao geral

Uma lista detalhada dos indicadores, subindicadores e estrutura de pontuagdo da ferramenta pode ser
encontrada nas paginas 114 a 123 deste documento. Aqui estd uma visdo geral das consideragdes para aqueles
que desejam aplica-la.

Deve-se observar que esta é uma tentativa preliminar que devera evoluir com o uso. Os leitores sdo fortemente
incentivados a aplicar a ferramenta e compartilhar comentarios e recomendagées para fortalecer sua eficacia e
relevancia em seus contextos locais. Envie seus comentdrios por e-mail para info@wingsweb.org.

A ferramenta consiste em cinco dreas de resultados principais: a capacidade percebida, a habilidade, a conexao, a
credibilidade e a diversidade do PSE. Cada uma dessas dreas de resultados principais é subdividida em um
conjunto de indicadores, conforme indicado na figura abaixo.

Densidade de PSOs disponiveis no PSE
T . Escala das PSOs disponiveis no PSE
— Capacndade do PSE Sustentabilidade das PSOs no PSE
Investimento no fortalecimento do PSE

Variedade de fun¢des que as PSOs desempenham
Habilidade do PSE Disponibilidade de talentos para as PSOs
Geracdo de conhecimento e dados em um PSE

O Numero de relacionamentos e transagdes entre as

VN - partes interessadas do PSE
. Conexao do PSE A . .
D (u) Frequéncia de interacdes entre as partes
e interessadas do PSE

A

\C

Valor percebido dos servigos das PSOs
Impacto demonstrado
Credibilidade do PSE Envolvimento das PSOs pelas partes interessadas do

A PSE

Transparéncia dos servicos das PSOs

. ' Diversidade entre os tipos de partes interessadas do
210 P P
ann . . PSE no ecossistema
~ 1. Diversidade do PSE o . .
CLULS Coexisténcia de diversas abordagens/ paradigmas

sobre filantropia no PSE

Figura 18: Visdo geral das principais dreas de resultados e indicadores
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Cada indicador € subdividido em uma lista sugerida de subindicadores. Esses subindicadores ndo
sdo exaustivos nem prescritivos. Eles podem ser modificados e contextualizados de acordo com o
PSE ao qual a ferramenta é aplicada.

A metodologia de aplicacdo desta ferramenta solicita dados qualitativos na forma de pontos de
vista e opinides dos usudrios, a partir dos quais os usudrios serdo solicitados a fazer uma avaliacdo
quantitativa de acordo com um sistema de pontuacao, explicado abaixo como niimeros e narrativa.
Isso é necessdrio para uma compreensao precisa e diferenciada das percepgdes do ecossistema.
Trinta participantes do PSE sdo considerados o nimero minimo para uma analise robusta, embora
em PSEs mais densamente povoados, quanto mais participantes importantes do PSE forem
consultados, melhor serd o quadro geral.

Fases de aplicacao

Individuos e organizagdes que desejarem usar esta ferramenta sdo incentivados a entrar em contato com
info@wingsweb.org para ajuda no processo. A ferramenta pode ser aplicada em duas fases:

Fase 1:
Refine a lista de subindicadores sugeridos com base em sua relevancia para o contexto local.

Identifique pelo menos 30 participantes de quem coletar dados. O ideal é uma combinacdo de participantes
do PSE, como lideres de instituicdes de financiamento, governo, organizagdes sem fins lucrativos, empresas
sociais e PSOs. Aplique a ferramenta a amostra usando um método consistente, como entrevistas individuais
semiestruturadas, discussdes em grupos de foco, workshops ou pesquisas.

Solicite as partes interessadas o seguinte:
a. Descreva brevemente suas percepgoes sobre cada indicador. Os subindicadores podem ser usados
para formar uma opinido sobre os indicadores.
b.  Atribua um peso a cada indicador com base em sua relevancia para a satide de um PSE.
c. Fornec¢a uma pontuagdo de 1 a 5 para cada indicador com base na proximidade com a gama de
cendrios descritos como "Nascente" a "Ideal".

Fase 2:

Use diferentes medidas estatisticas para analisar as pontuagdes e os pesos fornecidos pelas partes
interessadas em cada indicador. Embora uma média ponderada entre os indicadores e as cinco dreas de
resultados principais possa dar uma ideia geral do estado de um PSE em um pais, as médias podem ser
enganosas, a menos que sejam usadas em conjunto com outras medidas, como o desvio padrado. O exemplo da
Figura 3 abaixo mostra que a média de trés paises pode ser 2,8, embora cada pais tenha uma pontuacio
muito diferente em cada uma das cinco dreas de resultados principais. O desvio padrdo oferece uma maneira
de entender a variacdo entre os paises.

Depois que os dados tiverem sido coletados e mapeados para os indicadores, serd importante identificar
quais indicadores sdo significativos e sua inter-relacdo relativa para garantir que o que a ferramenta esta
medindo seja coerente. Alguns meios que podem ser tteis para estabelecer essa inter-relacdo sao:

a. é uma medida de consisténcia interna, ou seja, o quanto um conjunto de itens estd
intimamente relacionado como um grupo. Ele é considerado uma medida de confiabilidade da escala. O
alfa de Cronbach pode ser escrito como uma funcdo do nimero de itens do teste e da intercorrelacdo
média entre os itens.

b. é uma técnica passo a passo usada para reduzir um nimero grande de varidveis em
um conjunto menor de fatores. Essa técnica extrai a variagdo comum maxima de todas as variaveis e as
coloca em uma pontuagdo comum. A andlise de fatores s6 pode ser usada se houver variacio comum
suficiente, que é testada em varias andlises de elegibilidade.
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3 Analise as descricdes qualitativas para adicionar nuances aos insights quantitativos. Divulgue amplamente as
descobertas e os insights para o PSE a fim de estimular o pensamento e o didlogo e gerar apoio para atender
as suas necessidades, que € o principal objetivo da ferramenta. A discussdo também ajudara a construir uma
narrativa coletiva sobre o caminho para a realizacdo do potencial do PSE.

4 A andlise e os insights da aplicacdo inicial da ferramenta precisam ser compartilhados para que ela possa ser
refinada. Compartilhar os pesos atribuidos aos indicadores e as andlises estatisticas das inter-relacdes entre
os indicadores serd util na criacdo da préxima iteracdo da ferramenta. As respostas qualitativas sobre cada
indicador podem ajudar a refinar e contextualizar as descri¢des dos cendrios, "Nascente", “Ideal” etc.

Figura 19: llustragdo da necessidade de usar vdrias medidas estatisticas

Capacidade

5

j Pais A Pais B Pais C
6 Capacidade 2 3 2
Habilidade 4 2 1
Diversidade Habilidade
Conexdo 4 2 5
Credibilidade 3 4 2
Diversidade 1 3 4
Total 2,8 2,8 2,8
Desvio 1,3 0,84 1,64
padriao
Credibilidade Conexao
Pontuagées médias em cinco dimensées da ferramenta de
métricas do PSE === Pais A === Pais B Pais C

Indicadores da ferramenta de métricas e critérios de pontuacgao

Instrugdes para os entrevistados:

1 Descreva brevemente o estado de seu ecossistema de apoio a filantropia em cada um dos "Indicadores"
listados abaixo. Os subindicadores sugeridos tém o objetivo de ajudar vocé a estruturar sua descri¢do. Para
deixar claro, estamos cientes de que a pontuacio sera baseada em percepcoes, ndo em dados concretos. Ou
seja, mesmo quando, por exemplo, um subindicador pergunta sobre o nimero e o tipo de PSOs, ndo ha
expectativa de que os entrevistados possam fornecer informacoes precisas, nem isso é necessario para o
funcionamento da ferramenta.

2 Avalie seu ecossistema de apoio filantropico em uma escala de 1 a 5 com base na proximidade dos
cendrios descritos nas tabelas abaixo.

Conforme observado anteriormente, esta é a primeira instancia do que pretendemos que seja um método em
desenvolvimento. Para desenvolveé-lo ainda mais, seria util se vocé pudesse anotar o quanto acredita que os
"non

indicadores sdo relevantes (ou seja, "ndo relevante”, "um pouco relevante” ou "muito relevante") para avaliar os
pontos fortes e fracos de um PSE e compartilhar essas informag¢des com a WINGS em info@wingsweb.org.
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CAPACIDADE DO PSE

CAPACIDADE DO PSE

AREA DE RESULTADOS CHAVE

| Capacidade do PSE

INDICADOR

1. Densidade de PSOs disponiveis no PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

o U1 Wi

Numero e tipo de PSO por entidade
Numero de PSOs por organizagdo social no pais
Numero e tipo de PSO por fun¢do atendida

Numero de PSOs que sdo internacionais

Tabela 14: Cendrios potenciais para a densidade de PSOs disponiveis no PSE

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

0 nimero de PSOs
disponiveis para cada
tipo de parte
interessada do PSE é
insuficiente no pais
como um todo

INDICADOR

2. Emergente

O niimero de PSOs
disponiveis para alguns
tipos de partes
interessadas do PSE é
suficiente em algumas
regides do pais

2. Escala de PSOs disponiveis no PSE

SUBINDICADORES PROPUESTOS

3. Ponto de
inflexao

0 nimero de PSOs
disponiveis para alguns
tipos de partes
interessadas do PSE é
suficiente na maioria
das regides do pais
ou
Um numero suficiente
de PSOs esta disponivel
para a maioria dos
tipos de partes
interessadas do PSE,
mas somente em
algumas regides do pais

1. Tamanho ou propor¢io da populagio atingida pelas PSOs

2. Volume de fundos influenciados pelos servigcos das PSOs

Percepc¢des das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

4. Ganhando
impulso

Um numero suficiente de
PSOs esta disponivel
para a maioria dos tipos
de partes interessadas
do PSE e na maioria das
regides do PSE

3. Percepgdes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 15: Cendrios potenciais para a escala de PSOs disponiveis na PSE

Pontuacido de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

As PSOs contribuem
direta ou indiretamente
para menos de 10% do

total de fundos
disponiveis para a
filantropia ou da
comunidade alcangada
pela filantropia
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2. Emergente

As PSOs contribuem
direta ou indiretamente
para 10%-20% do total
de fundos disponiveis
para a filantropia ou para
comunidade alcan¢ada
pela filantropia

3. Ponto de
inflexdo

As PSOs contribuem
direta ou indiretamente
para 20%-35% do total
de fundos disponiveis
para a filantropia ou para
acomunidade alcangada
pela filantropia

4. Ganhando
impulso

As PSOs contribuem
direta ou indiretamente
para 35-50% do total

de fundos disponiveis
para filantropia ou paraa
comunidade alcangada
pela filantropia

Numero de PSOs que estdo trabalhando em areas urbanas em comparagdo com dreas rurais/remotas

5. Ideal

Um numero suficiente
de PSOs esta disponivel
para a maioria dos
tipos de partes
interessadas do PSE na
maioria das regides do
PSE, e as partes
interessadas do PSE
estdo cientes de sua
disponibilidade

5. Ideal

As PSOs contribuem
direta ou indiretamente
para mais de 50% do
total de fundos
disponiveis para a
filantropia ou para a
comunidade alcangada
pela filantropia
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CAPACIDADE DO PSE

INDICADOR
3. Sustentabilidade das PSOs disponiveis no PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

1. Numero de PSOs que sobrevivem em um modelo de tarifa por servico
2. Numero de PSOs dependentes de fundos de subsidios
3. Numero de PSOs que se mantiveram relevantes por mais de 10 anos
4. Numero de PSOs com 10 anos ou mais versus nimero de PSOs com menos de 5 anos
5. Percepcoes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima
Tabela 16: Cendrios potenciais para a sustentabilidade das PSOs disponiveis no PSE
Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais
1. Nascente 2. Emergente 3. Ponto de 4. Ganhando 5. Ideal
inflexao impulso
A maioria das PSOs sdo | Algumas PSOs sdo capazes Algumas PSOs sobrevivem e A maioria das PSOs A maioria das PSOs
incapazes de sustentar seus de sobreviver por mais de 10 crescem por mais de sobrevive e cresce por mais sobrevive e cresce por mais
modelos de negdcios por anos devido a financiamento 10 anos com base emuma = de 10 anos com base em de 10 anos com base em
mais de 10 anos, seja por de subsidios combinacio de apoio de = uma combinagdo de apoio suas receitas e ndo
financiamento de subsidios subsidios e geragdo de de subsidios e geragdo de dependem de
ou geragdo de receita receita receita financiamento de subsidios
INDICADOR

4. Investimento no fortalecimento do PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

1. Volume de financiamento investido no crescimento das PSOs em um ano

2. Numero de financiadores que investem em PSOs

3. Numero e diversidade de financiadores que investem no fortalecimento do PSE

4. Extensdo das parcerias e da coordenacdo entre os financiadores de PSOs e formuladores de politicas
descritos acima para fortalecer o PSE

5. Numero de fundos de apoio no pais

6. Percepcoes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 17: Cendrios potenciais para o investimento no fortalecimento do PSE

Pontuacido de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente 2. Emergente 3. Ponto de 4. Ganhando 5. Ideal
inflexao impulso
A maioria dos financiadores Alguns financiadores Alguns financiadores e | A maioria dos financiadores A maioria dos
ndo estd convencida da investem montantes formuladores de politicas = eformuladores de politicas financiadores e
necessidade de investir no limitados de fundos no investem montantes de investe alto volume de formuladores de politicas
fortalecimento de PSOs e do | fortalecimento de PSOs e do fundos limitados no fundos e viabiliza o investe alto volume de
PSE PSE fortalecimento de PSOse o = crescimento de PSOs e do fundos e viabiliza o
PSE PSE, mas a coordenacgdo crescimento de PSOs e do
entre esses esforcos de PSE, demonstrando

financiamento é limitada coordenagio e alinhamento
em agoes coletivas
necessdrias para o
crescimento do PSE
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HABILIDADE DO PSE

AN
. "N

INDICADOR

1. Disponibilidade de lideranca experiente

SUBINDICADORES SUGERIDOS

AREA DE RESULTADOS CHAVE

Habilidade do PSE

1. Numero de PSOs que tiveram experiéncia de lideranca
2. Numero de PSOs que tém uma diretoria ativa
3. Percepgdes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 18: Cendrios potenciais para a disponibilidade de lideranca experiente

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das PSOs tem
uma lideranga que é
nova no setor, com
menos de 5 anos de
experiéncia

INDICADOR

2. Emergente

0 nimero de fungdes
disponiveis para as
partes interessadas do
PSE é limitado, mas as
PSOs participantes
podem fornecer algumas
dessas fungoes.

Algumas PSOs tém
lideres com 5 a 10 anos
de experiéncia

3. Ponto de
inflexao

0 numero de fungdes
disponiveis para as
partes interessadas do
PSE é limitado, mas as
PSOs participantes
podem fornecer a
maioria dessas fungdes.

A maioria das PSOs tem
lideres com 5 a 10 anos
de experiéncia

2. Disponibilidade de talentos para as PSOs

SUBINDICADORES SUGERIDOS

OONUTLE W=

Tabela 19: Cendrios possiveis para a disponibilidade de talentos para as PSOs

Pontuacido de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das PSOs tem
poucos funciondrios, e
hé um fluxo limitado de
voluntarios e de
individuos qualificados,
com certificagdes
especificas do PSE, via
algumas instituicdes
selecionadas.

Ha poucos canais para
solicitar voluntariado e
emprego.

INDICADOR
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2. Emergente

Algumas PSOs tém
poucos funciondrios, e
ha um fluxo limitado de
voluntarios e de
individuos qualificados,
com certificagdes
especificas do PSE, via
algumas institui¢cdes
selecionadas.

O niimero de canais para
solicitar emprego e
voluntariado continua
limitado.

3. Ponto de
inflexdo

Algumas PSOs contam
com equipes completas,
e ha um fluxo
consistente de
voluntarios e pessoas
qualificadas, com
certificacdes especificas
do PSE, via um nimero
limitado de instituigdes.

O niimero de canais para
solicitar emprego e

voluntariado esta crescendo.

4. Ganhando
impulso

Ha um nimero
suficiente de PSOs
disponiveis em todas as
categorias de fungdes,
mas as partes
interessadas do PSE
teriam que envolver
varias PSOs para atender
as suas necessidades.

Algumas PSOs tém
lideres com mais de 10
anos de experiéncia

4. Ganhando
impulso

A maioria das PSOs tem
pouca equipe, mas ha
um fluxo constante de

voluntérios e individuos

qualificados, com
certificagdes especificas
do PSE, via varias
institui¢oes.
Ha muitos canais para
solicitar emprego e
voluntariado.

5. Ideal

Ha um niimero
suficiente de PSOs
disponiveis em todas
as categorias de
fungdes, e uma Unica
PSO é capaz de atender
auma variedade de
fungdes.

A maioria das PSOs tem
lideres com mais de 10
anos de experiéncia

Proporc¢do da forga de trabalho do setor social empregada por PSOs (no desenvolvimento do PSE)
Proporg¢do do total de voluntarios empregados por PSOs (no desenvolvimento do PSE)
Numero de instituicdes independentes que fornecem talentos para o desenvolvimento do PSE
Numero de profissionais tradicionais que migraram para o desenvolvimento do PSE
Numero de canais disponiveis para solicitar pessoas para o desenvolvimento do PSE
Numero de plataformas de voluntariado que canalizam talentos para o setor social
Disponibilidade de dados de benchmarking sobre saldrios e crescimento do setor social
Presenca de um curriculo especializado em filantropia e doa¢des para o desenvolvimento do PSE
Percepc¢des das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

5. Ideal

A maioria das PSOs
conta com equipes
completas, e hd um fluxo
abundante de
voluntérios e individuos
qualificados, com
certificacdes especificas
do PSE, via diversas
instituicoes.

H&a uma abundéancia de
canais para solicitar
emprego e voluntariado.
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CONEXIAO DENTRO DO PSE

3. Conhecimento e gera¢ao de dados em um PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

Sites da web

N wWwN =

Paginas de blog/plataformas de compartilhamento de artigos
Numero de convocagdes realizadas por ano

Presenca de indices/benchmarks/ferramentas que podem ser usados pela economia social
Percepgdes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 20: Cendrios potenciais para a geragdo de conhecimento e dados em um PSE

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das PSOs ndo
mantém uma presenga
on-line ou gera
conhecimento, e ha um
numero limitado de
relatérios, plataformas
de compartilhamento de
conhecimento e
convocagoes

INDICADOR

2. Emergente

Algumas PSOs tém
presenca on-line e geram
conhecimento, mas ha
um numero limitado de
relatdrios, convocagdes e
plataformas de
compartilhamento de
conhecimento para
fornecer acesso as partes
interessadas do PSE

AREA DE RESULTADOS CHAVE

Conexao dentro do PSE

3. Ponto de
inflexao

A maioria das PSOs tem
presencga on-line e gera
regularmente
conhecimento e
relatérios que sdo
disponibilizados para as
partes interessadas do
PSE em um nimero
limitado de plataformas
de compartilhamento de
conhecimento e
convocagdes

Numero de publicagdes langadas anualmente com foco na economia social
Numero de plataformas de compartilhamento de conhecimento entre PSOs disponiveis no PSE
Proporgio de PSOs que mantém:

4. Ganhando
impulso

A maioria das PSOs tem
presenga on-line e gera
regularmente
conhecimento e
relatérios que sdo
disponibilizados para as
partes interessadas do
PSE em algumas poucas
plataformas de
compartilhamento de
conhecimento e
convocagdes

1. Numero de relacionamentos e transag¢oes entre as partes interessadas do PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

Ul W=

Numero de parcerias/colaboragdes/coletivos dentro do PSE
Média de registros/adesdes por plataformas de rede/iniciativas de colaboragido dentro do PSE
Numero de parcerias que envolvem mais de uma entidade
Concentracgao regional de colaboragdes entre PSOs

Percepc¢des das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 21: Cendrios potenciais para o niimero de relacionamentos e transagdes entre as partes interessadas do PSE

Pontuacido de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das partes
interessadas do PSE ndo
faz parte de nenhum
coletivo, criando impacto
em silos

INDICADOR
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2. Emergente

Algumas partes
interessadas do PSE
fazem parte de
coletivos/parcerias, mas
somente em
determinadas regides do
pais, e essas
colaboragdes ndo
envolvem mais de uma
entidade

3. Ponto de
inflexdo

Algumas partes
interessadas do PSE
participam de um coletivo
na maioria das regides do
pais e tém sido capazes de
alcangar algum impacto
por meio de mobilizagdes
entre elas
ou
Um ndmero suficiente de
coletivos/parcerias existe
entre a maioria dos tipos
de partes interessadas do
PSE, e as colaboragdes
envolvem mais de uma
entidade, mas somente em
algumas regides do pais

4. Ganhando
impulso

A maioria das partes
interessadas do PSE faz
parte de um coletivo e
tem sido capaz de obter
algum impacto por meio
de mobiliza¢des entre
elas

5. Ideal

A maioria das PSOs tem
presenga on-line e gera
regularmente
conhecimento e
relatérios que sdo
disponibilizados para as
partes interessadas do
PSE em uma variedade
de plataformas de
compartilhamento de
conhecimento e
convocagdes

5. Ideal

A maioria das partes
interessadas do PSE faz
parte de um coletivo e
tem sido capaz de obter
impacto suficiente por
meio de mobiliza¢es
entre elas
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CREDIBILIDADE DO PSE

2. Frequéncia de interagdes entre as partes interessadas do PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

1. Numero de iniciativas colaborativas, projetos ou outras plataformas interativas iniciadas em um ano

2. Numero de convoca¢bes/encontros/eventos em um ano

3. Percepcoes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 22: Cendrios potenciais para a frequéncia de interagdes entre as partes interessadas do PSE

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

O PSE é caracterizado

por interagoes dispersas

entre atores
selecionados de uma
categoria de partes
interessadas do PSE

INDICADOR

1. Valor percebido dos servigos das PSOs

SUBINDICADORES SUGERIDOS

2. Emergente

O PSE é caracterizado
por interagoes dispersas
entre a maioria dos
atores de uma
determinada categoria

de partes interessadas do

PSE

AREA DE RESULTADOS CHAVE

Credibilidade do PSE

3. Ponto de
inflexdo

O PSE estd bem
conectado, ha interagdes
frequentes entre uma
categoria especifica de
partes interessadas do
PSE

1. Numero de PSOs que tém financiadores/parceiros consistentes
2. Média de anos de relacionamentos entre PSOs e financiadores dentro do PSE
3. Percepcao do valor da lideranca da PSO pelas partes interessadas do PSE e pelo mercado convencional
4. Percepgdo das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 23: Cendrios potenciais para o valor percebido dos servigos de PSO

Pontuacdo de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das partes
interessadas do PSE ndo
esta convencida da valor

de nenhuma fungio
fornecida por PSOs
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2. Emergente

A maioria das partes
interessadas do PSE nio
esta convencida da valor

de nenhuma fungdo
fornecida por PSOs, com

algumas excegdes

3. Ponto de
inflexdo

Algumas partes
interessadas do PSE
veem o valor de
contratar os servigos de
PSOs em algumas
fungoes

4. Ganhando
impulso

O PSE estd bem
conectado. hd interagGes
frequentes entre a
maioria das categorias
de partes interessadas do
PSE

4. Ganhando
impulso

A maioria das partes
interessadas do PSE
veem o valor de
contratar os servicos de
PSOs em algumas fungdes

5. Ideal

O PSE estda bem
conectado, ha
interagdes consistente e
frequentes entre todas
as categorias de partes
interessadas do PSE

5. Ideal

A maioria das partes
interessadas do PSE
veem o valor de
contratar os servicos de
PSOs em todas as
fungdes
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CREDIBILIDADE DO PSE

INDICADOR

2. Impacto demonstrado

SUBINDICADORES PROPUESTOS

o U1 Wb

Crescimento médio do nimero de PSOs por ano no PSE

Numero de PSOs que publicam suas histérias de impacto
Numero de PSOs com drea de M&E desenvolvida

Numero de PSOs com indicadores de impacto desenvolvidos e medidas em vigor

Percentual médio de crescimento do financiamento observado no PSE

Perspectiva das partes interessadas do PSE sobre o aumento do compartilhamento de conhecimento, a

criacdo de impacto e a conscientizacdo sobre os setores que exigem mais financiamento dentro do PSE
7. Percepgdes sobre o grau de aplicagdo da estrutura dos ODSs da ONU
8. Percepcdo das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 24: Cendrios potenciais para o impacto demonstrado

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

Pouco ou nenhum
aumento no nimero de
financiamentos de PSOs e
do PSE, com a maioria das
PSOs sem ter uma forma
sistematica e estruturada
de documentar o impacto

INDICADOR

2. Emergente

Algum aumento no
numero de

financiamentos de PSOs e

do PSE, com algumas
PSOs tendo uma forma

sistemadtica e estruturada
de documentar o impacto

3. Ponto de
inflexao

Aumento consistente no
namero de financiamentos

de PSOs e do PSE, com

algumas PSOs tendo uma

forma sistematica e
estruturada de
documentar o impacto
ou
Algum aumento no

nimero de financiamentos
de PSOs e do PSE, com a

maioria das PSOs tendo

uma forma sistematica e

estruturada de
documentar o impacto

3. Contratagao de PSOs pelas partes interessadas do PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS

4. Ganhando
impulso

Aumento consistente no
numero de
financiamentos de PSOs e
do PSE, com a maioria
das PSOs tendo uma
forma sistematica e
estruturada de
documentar o impacto

1. Numero médio de PSOs contratadas pelas partes interessadas do PSE

5. Ideal

Aumento exponencial
no nimero de
financiamentos de PSOs
e do PSE, com a maioria
das PSOs tendo uma
forma sistematica e
estruturada de
documentar o impacto

2. Numero e tipo de fungdes em que servicos de PSOs sdo contratados pelas partes interessadas

3. Percepgodes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 25: Cendrios potenciais para a contratagdo de PSOs pelas partes interessadas do PSE

Pontuacido de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

A maioria das partes
interessadas do PSE ndo
contrata os servicos de
PSOs na maioria dos
fungdes
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2. Emergente

Algumas partes
interessadas do PSE ndo
contratam os servicos de

PSOs na maioria dos
fungoes

3. Ponto de
inflexdo

Algumas partes
interessadas do PSE
contratam os servigos de
PSOs em algumas
fungoes

4. Ganhando
impulso

A maioria das partes
interessadas do PSE
contrata os servicos de
PSOs na maioria das
fungbes, mas ha pouca
disposi¢do para pagar

5. Ideal

A maioria das partes
interessadas do PSE
contrata os servigos de
PSOs na maioria das
fungdes e esta disposta
a pagar
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CREDIBILIDADE DO PSE

DIVERSIDADE NO PSE

INDICADOR

4. Transparéncia dos servigos de PSOs

SUBINDICADORES SUGERIDOS

1. Numero de PSOs com status legal e/ou certificacdo

2. Numero de PSOs que compartilham documentacio legal, registros etc. com as partes interessadas do PSE

3. Numero de PSOs que compartilham documentacgdo financeira com as partes interessadas do PSE

4. Numero de PSOs que compartilham detalhes de materiais relevantes desenvolvidos como parte de projetos
ou de outra forma com outras partes interessadas do PSE

5. Existéncia de cédigo de ética no PSE

6. Percepcoes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 26: Cendrios potenciais para a transparéncia dos servigos de PSO

Pontuacio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente 2. Emergente 3. Ponto de 4. Ganhando 5. Ideal
inflexao impulso
A maioria das PSOs ndo é Poucas PSOs no PSE sdo Algumas PSOs sdo A maioria das PSOs no PSE = A maioria das PSOs no
certificada e ndo cria nem certificadas. Algumas certificadas e a maioria é certificada, e a maioria PSE é certificada, e a
compartilha documentos = partes interessadas do PSE = das partes interessadas do = das partes interessadas do maioria das partes
legais/regulamentares/ tém acesso a alguns dos = PSE tem algum acessoaos = PSE tem acesso a alguns interessadas do PSE tem
financeiros com as partes documentos documentos dos documentos acesso facil a maioria dos
interessadas do PSE. Ndo legais/regulatérios, e o | legais/regulatérios criados = legais/regulatérios criados documentos
existe um cédigo de ética conhecimento do cédigo por aquelas. O acesso e por aquelas. O acesso e o legais /regulatérios
para as PSOs de ética das PSOs é conhecimento do cédigo conhecimento do cédigo criados por aquelas.
limitado. de ética das PSOs é de ética das PSOs sdo 0 acesso e o
limitado muito difundidos

conhecimento do cédigo
de ética das PSOs sao
generalizados

ou
A maioria das PSOs é
certificada, e algumas
partes interessadas do PSE
tém algum acesso aos
documentos
legais/regulatérios criados
por aquelas. O acesso e
conhecimento do cédigo
de ética das PSOs é
limitado

”\/‘. AREA DE RESULTADOS CHAVE
(/ @) Diversidade no PSE
INDICADOR
1. Diversidade entre os tipos de partes interessadas de PSE no ecossistema
SUBINDICADORES SUGERIDOS
1. Presenca/auséncia de categorias de partes interessadas PSE
2. Diferencas no numero de organiza¢des que representam cada uma das categorias de partes interessadas do
PSE
3. Numero de PSOs que atendem tanto a dreas rurais quanto urbanas
4. Percepcoes das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima
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DIVERSIDADE NO PSE

Tabela 27: Cendrios potenciais para a diversidade entre os tipos de partes interessadas de PSE no ecossistema

Pontuacgio de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

Tipos essenciais de
partes interessadas do
PSE estdo ausentes ou

trabalham contra o

ecossistema (por
exemplo, Governo)

INDICADOR

2. Emergente

Estdo ausentes no
ecossistema algumas
partes interessadas do

PSE que ndo sdo

essenciais 3 manutengdo
do ecossistema local e se
concentram em areas
rurais ou urbanas

3. Ponto de
inflexdo

A maioria dos tipos de

partes interessadas do
PSE estdo presentes no
ecossistema, mas alguns

sdo mais ativos e
contribuem mais do que
outros, e se concentram
em areas rurais ou
urbanas

4. Ganhando
impulso

A maioria dos tipos de
partes interessadas do
PSE estdo presentes no
ecossistema, tanto em
dreas urbanas quanto
rurais, e contribuem para
a filantropia em uma
extensdo semelhante

2. Coexisténcia de diversas abordagens a paradigmas de filantropia no PSE

SUBINDICADORES SUGERIDOS
Numero de partes interessadas do PSE que operam por meio de diferentes paradigmas de filantropia, por

exemplo, filantropia de risco, abordagens baseadas em direitos, abordagens baseadas em resultados, impacto
coletivo, investimento de impacto, abordagens baseadas na comunidade e assim por diante.

Proporc¢do de organizagdes locais e globais em cada categoria
Diversidade e inclusdo entre os funciondrios da PSO: representacdo por género, regido e status

1.

4.

socioecondmico

Percepg¢des das partes interessadas do PSE sobre todos os itens acima

Tabela 28: Cendrios potenciais para a coexisténcia de diversas abordagens aos paradigmas da filantropia no PSE

Como avaliar os pontos fortes do ecossistema de apoio a filantropia (PSE)

Pontuacdo de 1 a 5 com base em uma série de cenarios potenciais

1. Nascente

Os diferentes paradigmas
eabordagens de
filantropia no
ecossistema nao sao
documentados ou sdo
raramente discutidos

2. Emergente

Uma abordagem tnica
para a filantropia é
fortemente endossada, e
outras abordagens nao
sdo consideradas

3. Ponto de
inflexao

Uma abordagem unica
para a filantropia é
fortemente endossada,
mas outras abordagens
sdo adotadas por uma
minoria

4. Ganhando
impulso

Diferentes abordagens
para a filantropia
coexistem, mas
raramente interagem
entre si

5. Ideal

A maioria dos tipos de
partes interessadas do
PSE estdo ativos na
filantropia em uma
extensdo semelhante e
interagem entre si,
tanto em dreas urbanas
quanto rurais

5. Ideal

Diferentes abordagens
para a filantropia
coexistem, com debates
e didlogos construtivos
nas vdrias abordagens
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Aplicar e fortalecer a ferramenta no futuro

Conforme mencionado anteriormente, essa ferramenta precisa ser desenvolvida na pratica. As respostas as
perguntas a seguir ajudario a fortalecé-la:

1 Como podemos garantir que a ferramenta ndao apenas crie pontuagoes ou
comparagoes simplificadas demais entre PSEs?

Foi observado que as percepc¢oes do PSE ndo podem se restringir apenas a pontuagdes quantitativas, pois
isso ndo levaria em conta as nuances do status de um PSE. E por isso que a ferramenta incorpora a coleta
de dados qualitativos e incentiva a aplicacdo de varias medidas estatisticas além de uma média ponderada.
Também foi observado que o que pode ser considerado "Nascente" em um ecossistema talvez seja
considerado avangado em outro. E por isso que a ferramenta desencoraja comparagdes diretas entre PSEs
e incentiva o usudrio a levar em consideracdo varios fatores contextuais ao avaliar o desempenho de um
PSE em relacdo a outro. A ferramenta também recomenda o uso das respostas qualitativas das partes
interessadas para contextualizar as escolhas de "Nascente" a "Ideal". Entretanto, outras sugestdes sobre
como se proteger contra esse risco seriam bem-vindas.

“E muito util entender que a pontuacdo final de cada pais pode ser a mesma, mas suas situagdes sdo
diferentes. Observar as especificidades é mais importante do que atribuir pontuagdes... as vezes é importante

contar, mas aqui se trata mais de entender os detalhes.”
—Maria Chertok, CAF Russia

Como podemos garantir que a ferramenta promova o dialogo e gere apoio das
2 diversas partes interessadas ao PSE?

Esse é o principal objetivo da ferramenta. Compartilhar descobertas e percepgdes é fundamental para
atingir esse objetivo, e recomendamos que os usudrios fagam isso tanto com outros usudrios quanto com
usudrios em potencial da WINGS e do Sattva.

3 Como essa estrutura pode ser usada para se aprofundar em determinadas areas e
incorporar fatores que vao além das percepgoes das partes interessadas?

Além das percepgoes das partes interessadas, varios fatores ambientais podem influenciar o nivel de apoio
a um PSE, como condi¢des politicas, regulatdrias e econémicas, para as quais ja existem indices gracas a
Lilly School of Philanthropy, ao CAPS e outros. Também foi observado que certas dreas de resultados
importantes, como a diversidade percebida do PSE, seriam dreas interessantes para mais estudos. Caso os
leitores queiram integrar essa ferramenta de métricas a outra ou se aprofundar em uma area especifica,
eles sdo incentivados a entrar em contato com info@wingsweb.org.
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PARTE 7

Chamada a acao




A WINGS planeja apoiar o processo de implementag¢do deste guia organizando uma série de webinars e
oferecendo consultoria aos membros da WINGS sobre como abordar alguns dos problemas decorrentes deste
trabalho.

A WINGS vai monitorar o progresso, aprender com as operagdes no campo e atualizar o guia a luz da experiéncia.
Portanto, a mensagem para os usudrios deste guia é uma clara chamada a acdo.
*  Quando vocé comegar a usar a taxonomia, serd 6timo ouvir seu feedback. Envie-nos uma mensagem ou

convide-nos para uma reunido virtual para compartilhar suas impressoes.

* A WINGS pode apoiar a implementagdo do mapeamento no nivel nacional ou regional. Entre em contato
conosco se estiver pronto para comecar a trabalhar!

* Esperamos que as organizagdes que executam indices incorporem a lente do PSE em suas andlises.
Estamos prontos para apoid-lo na identificacdo de oportunidades de usar a Parte 6 deste guia.

*  Vocé estd elaborando um estudo de caso nacional? Entre em contato conosco para que possamos
compartilhar nossa experiéncia na andlise do impacto das PSOs na India, no Quénia e na Russia.

Para entrar em contato com a WINGS, envie um e-mail para info@wingsweb.org.
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Anexo 1

Consultas individuais com especialistas sobre os casos dos paises

Pais/Regido
India
India
India

[ndia

[ndia
[ndia

india

fndia
fndia
fndia
fndia

india

india

india

fndia
india
india
india
india
india
india
fndia
fndia
fndia
fndia

India

india
india
india
india
india

Quénia

Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia

Quénia

Anexo 1

Nome e designacao do entrevistado
Amrut Joshi, fundador

Anil Kumar Reddy, CEO e cofundador
Anita Kumar, diretora - CSR

Bindi Daria, diretora adjunta

Gautam John, diretor de Estratégia
Harsh Jaitli, CEO

Ingrid Srinath, Diretora

Kashyap Shah, diretor e lider de educagio na india
Kavita Mathew, consultora de parcerias na india
Komal Goyal, gerente assistente

Kunal Verma, diretor administrativo

Lakshmanan A G, diretor de parcerias sem fins
lucrativos e doagoes on-line

Meenakshi Batra, CEO

Megha Jain, diretora associada - Filantropia
Estratégica

Noshir Dadrawala, diretor executivo

Paul Basil, fundador e CEO

Pearl Tiwari, Presidente (CSR e Sustentabilidade)
Poonam Choksi, Capacitagido do Setor Social

Priya Naik, fundadora e CEO

Pushpa Aman Singh, CEO

Rathish Balakrishnan, cofundador e sécio-gerente
Ravi Sreedharan, fundador

Sathyasree, diretor de Suporte ao Desenvolvimento
Shalabh Sahai, cofundador e diretor

Smarinita Shetty, cofundadora e CEO

Sujatha Srinivasan, gerente sénior de Pesquisa -
Infraestrutura e Governanga

Swapnil Agarwal, cofundador e diretor
Swapnil Agarwal, cofundador e diretor
Urvashi Deividayal, lider da Sankalp {ndia
Venkat Krishnan, administrador principal
Vidya Shah, CEO

Arif Neky, coordenador nacional do SDGPP e ex-CEO
regional, AKF

Chilande Warrande, gerente de programas

Clement Nganga, diretor de programas

Cynthia Onyango, diretora de programas

Evans Okinyi, CEO

Hannah Ahere, assistente pessoal do diretor regional

James Gatere, diretor

Organizacao
GameChangers Law
DonaKart

Sattva Consulting

Centre for Social Impact and Philanthropy (CSIP), Ashoka
University

Rohini Nilekani Philanthropies
Vani

Centre for Social Impact and Philanthropy (CSIP), Ashoka
University

Bridespan

Global Giving

A.T.E Chandra Foundation
Centre for Fundraising

Givelndia

CAF
DASRA

Centre For Advancement of Philanthropy
Villgro

Ambuja Cement Foundation

A.T.E Chandra Foundation

Samhita

Guidestar India/GivingTuesday

Sattva Consulting

Indian School of Development Management (ISDM)
CRY

iVolunteer

India Development Review

Institute for Financial Management and Research (IFMR)
LEAD

RIS Dhwani

CSF

Sankalp, Intellecap

India Welfare Trust (fundador, Givelndia)
EdelGive Foundation

SDGPP, Aga Khan Foundation

Viwango

Allavida Quénia

Aga Khan Foundation (Africa Oriental)
East Africa Philanthropy Network (EAPN)
Ford Foundation

1&M Bank Foundation
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Pais/Regido
Quénia
Quénia

Quénia

Quénia

Quénia
Quénia
Quénia
Russia

Russia

Russia
Russia
Russia
Russia

Russia

Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia

Russia

Russia

Russia

Africa do Sul

Africa do Sul

Tanzania

Anexo 1

Nome e designacao do entrevistado
Janet Mawiyoo, diretora executiva
Lucy Chepchumba, cofundadora

Melvin Chibole, diretor de Governanga, Aprendizado
e Comunicagdo

Nancy Kairo, diretora executiva da regido da Africa
Oriental

Nzilani Muema, gerente de programas - Quénia
Tom Olila, diretor

Virgile Bahujihimigo, diretor de programas
Alena Meshkova, diretora

Alexandra Babkina, diretora de Projetos Sociais,
Mail.Ru Group; chefe do servigo Dobro.mail.ru

Alexandra Boldyreva, diretora executiva

Anna Bitova, diretora do Conselho de Administragio
Anna Orlova, presidente da diretoria

Ekaterina Khaletskaya, cofundadora e diretora

Elena Ivanitskaya, vice-diretora do Departamento de
Desenvolvimento Estratégico e Inovagdes

Elena Malitskaya, presidente

Igor Sobolev, assessor do diretor geral
Maria Chertok, diretora

Maria Morozova, diretora geral
Marina Mikhailova, diretora

Oksana Oracheva, diretora geral
Oksana Razumova, presidente

Olga Drozdova, diretora de Projetos e Programas
Sociais

Roman Sklotskiy, diretor

Svetlana Ivchenko, diretora do Departamento de
Politica Social

Bhekinkosi Moyo, diretor administrativo

Shaun Samuels, diretor executivo

Stigmata Tenga, diretor executivo

Organizacao
Kenya Community Development Foundation (KCDF)
Good Kenyan

Kenya Community Development Foundation (KCDF)

Africa Venture Philanthropy Alliance (AVPA)

Instituto Amani

Strategic Connections

Segal Family Foundation

Konstantin Khabensky Charitable Foundation

Dobro.mail.ru

Russian Donors Forum

Center for Curative Pedagogics
NGO Development Centre
Impact Hub Moscou

Ministério do Desenvolvimento Econdmico da Federagdo
Russa

The Siberian Civic Initiatives Support Center
Presidential Grants Foundation

CAF Russia

Elena & Gennady Timchenko Foundation

"Garant" Center for Social Technologies (Arkhangelsk)
The Vladimir Potanin Foundation

"Druzya" (Amigos) Foundation

Agency for Social Information

Center for Philanthropy Development, The Vladimir Potanin

Foundation

Norilsk Nickel

Centre on African Philanthropy and Social Investment
(CAPSI), WITS Business School

SGS Consulting
Africa Philanthropy Network (APN)
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Anexo 2: Detalhes das organizacoes selecionadas listadas na

tabela dos 4Cs

Consultas individuais com especialistas

Africa Venture Philanthropy Association

Aga Khan Foundation/Yetu

Agency for Social Information

Centre for Advancement of Philanthropy

Centre for Fundraising

Charities Aid Foundation India

Charities Aid Foundation Russia

Daan Utsav

Dasra

Dhwani Rural Information Systems

DonateKart

East Africa Philantrophy Network

EdelGive Foundation

Gandhi Fellowship/Teach for India/ Make a

Difference

"Garant”

Givelndia

Global Giving

India Development Review

A African Venture Philanthropy Alliance (AVPA) é uma rede pan-africana de investidores sociais,
com sede em Nair6bi, comprometida com a criagdo de uma comunidade vibrante e de alto impacto
em toda a Africa.

A AgaKhan Development Network(AKDN) retne varias agéncias de desenvolvimento,
instituicdes e programas que trabalham principalmente nas regides mais pobres da Asia e da
Africa.

A Yetu promove um ecossistema mais forte para as OSCs do Quénia por meio da abordagem de
colaboragio, aprendizado e adaptagdo (CLA, do inglés Collaboration, learning and adapting), tanto
no projeto quanto na implementacdo de interven¢des que promovem o desenvolvimento local e, ao
mesmo tempo, aumentam a sustentabilidade das OSCs locais.

A Agency for Social Information é uma organizacdo especializada lider no setor sem fins
lucrativos da Russia e uma agéncia de noticias profissional especializada em reportagens sobre
iniciativas civicas.

0 Centre for Advancement of Philanthropy (CAP) é especializado em todas as leis que
regulamentam o setor sem fins lucrativos da India e no fornecimento de solugées completas de
conformidade para organizagdes envolvidas em atividades filantrépicas.

O Centre for Fundraising (CFF) é uma empresa de consultoria de gestdo que oferece solugdes
completas de captagdo de recursos para organizag¢des sem fins lucrativos na India e em varios
paises asiaticos.

A CAF India é um fundo filantrépico registrado, criado em 1998 para fornecer suporte estratégico
e gerencial a empresas, individuos e ONGs com o objetivo de garantir maior impacto de seus
investimentos filantrépicos e de CSR.

A Charities Aid Foundation (CAF) é uma organizacdo sem fins lucrativos comprometida em
motivar a sociedade a doar de forma cada vez mais eficaz. A CAF Russia foi criada em 1993 para
oferecer consultas gratuitas ao incipiente setor de ONGs sobre questdes juridicas e contdbeis e
captagdo de recursos.

Um "festival de filantropia" anual que retine o setores corporativo, de ONGs e governamental,
escolas, faculdades e o publico em geral por meio de "atos de doagdo" — dinheiro, tempo,
recursos e habilidades.

A Dasra comegou como um fundo de filantropia de capital de risco para investir em organizagées
sem fins lucrativos em estagio inicial na India. Seu modelo cresceu para facilitar colaboragées
entre financiadores, organizagcbes sem fins lucrativos, corporagcées e o governo, além de
estabelecer parcerias com as principais fundacdes e filantropos para ajuda-los a moldar sua visdo.

Uma empresa de tecnologia orientada para o desenvolvimento, concebida para fornecer
ferramentas de TIC acessiveis, integradas e inteligentes para organizagdes que trabalham nos
niveis de BoP.

A Donatekart é uma empresa social com sede na india que permite que as pessoas doem
suprimentos necessdrios para uma instituicdo de caridade em vez de doar dinheiro.

Uma associacdo voluntaria que retine Trusts e Fundagbes na regido da Africa Oriental com o
objetivo de promover a filantropia.

O brago filantrépico do Edelweiss Group, principalmente uma organizagdo de doagdes, apoia
ONGs de pequeno e médio porte em todo o pais. Além disso, a EdelGive Foundation tornou-se a
plataforma de conexdo entre doadores e ONGs confiadveis em todo o pais.

Programas que recrutam, treinam e estimulam graduados universitirios e profissionais em
atividade a emergirem como lideres no espago do desenvolvimento social

"

A ONG regional de caridade "Arkhangelsk Centre of social technologies "Garant"" foi criada no
outono de 1996 para desenvolver organizagdes da sociedade civil na regido de Arkhangelsk. Eles
trabalham para o desenvolvimento da estabilidade social na regido por meio da coordenagéo de
esforcos de vdarias organizagbes e instituicdes, da introdugdo de abordagens inovadoras na
solucdo de problemas da comunidade e do desenvolvimento da participagdo civica

A Givelndia é a maior plataforma de doacées da India para doadores. Ela realiza um processo
robusto de diligéncia prévia que abrange verificacdes legais, de conformidade, financeiras e de
impacto para cada doagdo feita a qualquer organizacdo sem fins lucrativos, incluindo visitas
pessoais aos beneficidrios e relatérios de feedback reais.

Uma comunidade de crowdfunding que conecta organizagdes sem fins lucrativos, doadores e
empresas.

0 India Development Review (IDR) é uma plataforma de midia independente para a comunidade
de desenvolvimento que publica ideias, opinides, andlises e licdes da pratica do mundo real.
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https://avpa.africa/
https://www.akdn.org/about-us/akdns-approach-development
https://www.cafindia.org/about-us/what-we-do
http://cafrussia.ru/
https://en.wikipedia.org/wiki/Daan_Utsav
https://www.dasra.org/about-us
https://dhwaniris.in/about-us/
https://en.wikipedia.org/wiki/Donatekart
https://www.eaphilanthropynetwork.org/
https://www.edelgive.org/who-we-are/
http://gandhifellowship.org/
http://gandhifellowship.org/
http://gandhifellowship.org/
https://ngogarant.ru/en
https://www.giveindia.org/?https%3A//www.giveindia.org/%3Futm_source=SEM&utm_campaign=brandindiadsa&utm_medium=Google&utm_term=Campaign&utm_content=donate&gclid=Cj0KCQjw-O35BRDVARIsAJU5mQUU5akn66Rc2bXbDkxopSKXudIPO6vGbj6BmbtlnTR-luHobM-NfzUaAtYIEALw_wcB
https://www.globalgiving.org/nonprofits/
https://idronline.org/

iVolunteer A iVolunteer é uma empresa social que promove o voluntariado com a missdo de reunir
voluntdrios e organizagdes para compartilhar tempo, habilidades e paixdo visando promover o
desenvolvimento social da India.

Kenya Community Development Foundation A Kenya Community Development Foundation (KCDF) é uma fundacdo filantrépica publica que
apoia o desenvolvimento sustentavel voltado para a comunidade.

Kenya Philanthropy Forum 0 Kenya Philanthropy Forum é uma plataforma organizada que retine instituic¢ées filantrépicas e
individuos para interagir, compartilhar e se envolver em esforgos que promovam a filantropia no
Quénia.

Mail Ru Group Uma plataforma de captagdo de recursos que permite que os usudrios fagam uma doagdo para

uma organizagdo ou se inscrevam para participar de um projeto voluntario.

Moscow School of Professional Philantrophy A Moscow School of Professional Philantrophy (MSPF) é uma comunidade de pessoas com ideias
semelhantes no setor de filantropia que estdo prontas para apoiar umas as outras por meio da
troca de conhecimentos e experiéncias.

0 programa é um acelerador de projetos de organizagdes sem fins lucrativos e cria uma
comunidade de profissionais.

Nudge Lifeskills Foundation A Nudge Foundation é um grupo formado por alguns dos mais brilhantes empreendedores,
lideres e agentes de mudanca da India para o combate a pobreza.

Russian Donors Forum O Russian Donors Forum é uma associa¢do das maiores organizagdes de doagdes que operam na
Russia para promover o desenvolvimento de uma comunidade filantrépica profissional
trabalhando para o beneficio de toda a comunidade.

Sankalp Os Didlogos Sankalp sdo discussdes abrangentes, facilitadas ao longo do ano, em todas as regides,
para criar ecossistemas que permitam aos empreendedores enfrentar desafios complexos de
desenvolvimento usando solugdes locais.

SDG Philantrophy Platform A plataforma on-line Partnerships for SDGs é o registro global das Nag¢des Unidas de
compromissos voluntarios e parcerias com vdrias partes interessadas feitas em apoio ao
desenvolvimento sustentavel e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Strategic Connections Uma empresa social, a Strategic Connections existe para fornecer servicos de consultoria de
gerenciamento e desenvolvimento como seu negécio principal.

Tata Institute of Social Sciences Instituigées autdnomas com o compromisso de contribuir para a gestdo profissional de
Azim Premji University organizagdes filantrépicas, de desenvolvimento e rurais.
Institute of Rural Management, Anand

The Siberian Civic Initiatives Support Center O Siberian Civic Initiatives Support Center é uma organiza¢do russa ndo comercial e ndo
governamental que apoia o desenvolvimento da reforma democratica e econémica por meio do
apoio ao terceiro setor na regido da Sibéria.

Viwango A Viwango é uma organizacdo independente de certificacdo e defini¢cdo de padrdes para OSCs no
Quénia.
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Anexo 3

Métodos de pesquisa e escolha de paises

Foi adotada uma abordagem participativa para desenvolver esses estudos de caso e representar sua contribui¢do
na India, na Rassia e no Quénia, seguindo estas etapas:

1. Consultas ao Comité Editorial para identificar e selecionar paises para os estudos de caso. Os paises foram
selecionados com base em sua classificacdo no WorldGiving Index, no tamanho do seu PSE e na sua evolucdo
ao longo do tempo.

2. Revisdo da literatura sobre a evolu¢do do ecossistema de apoio a filantropia na India, na Russia e no Quénia
para criar percepgdes sobre o cendrio mais amplo e o contexto para os estudos de caso.

3. Entrevistas individuais semiestruturadas com 65 especialistas nas seguintes categorias para selecionar
organizagoes para os estudos de caso dos paises (consulte os Anexos 1 e 2 para obter a lista completa de
especialistas e organizagdes):

*  Criadores de plataformas/convocadores de redes: lideres de redes ou plataformas que retinem as partes
interessadas na filantropia.

*  Pesquisadores, académicos, criadores de evidéncias sobre filantropia: atuais chefes ou diretores de
unidades de pesquisa e institui¢des académicas sobre filantropia.

*  Facilitadores do PSE (financiadores e PSOs): profissionais entrevistados anteriormente, palestrantes em
féoruns de PSE ou membros de redes globais com mais de 10 anos de experiéncia.

4. Pesquisas estruturadas on-line com 65 PSOs, financiadores e organiza¢des implementadoras para mapear
seu papel e impacto.

5. Entrevistas individuais em profundidade com PSOs, financiadores e organizagdes implementadoras pré-
selecionadas na India, Riissia e Quénia, com base em recomendacées de especialistas, para fundamentar os
resultados da pesquisa.

6. Consultas ao Comité Editorial para obter feedback e sugestdes sobre o desenvolvimento desses estudos de
caso.

Anexo 4

Taxas de conversao usadas nos estudos de caso

1 INR para USD = 0,01 USD (em 07/07/2020)
Ou1USD =75INR

1 RUB para USD = 0,01 USD (em 07/07/2020)
Ou 1USD = 73,5 RUB

1 KES para USD = 0,009 USD (em 07/07/2020)
Ou 1USD = 108 KES
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Anexo 5

Entrevistas para a taxonomia e orientaciao sobre como mapear o campo e os métodos para avaliar o PSE

Pais/Regido

Reino Unido

Reino Unido

[ndia

[ndia

fndia
fndia
fndia
fndia
fndia

india

fndia

fndia

fndia

india
Quénia
Quénia
Russia
Russia
Russia
Africa do Sul
Africa do Sul
Tanzania
EUA

EUA

EUA
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Nome e designacao do entrevistado

Michael Mapstone, diretor de Assuntos Internacionais e
Engajamento Global

Walter Viers, diretor regional para a Europa Central e
Oriental

Gautam John, diretor de Estratégia

Ingrid Srinath, diretora

Megha Jain, diretora associada - Filantropia Estratégica
Paul Basil, fundador e CEO

Priya Naik, fundadora e CEO

Ravi Sreedharan, fundador

Smarinita Shetty, cofundadora e CEO

Sujatha Srinivasan, gerente sénior de Pesquisa -
Infraestrutura e Governanga

Sathyasree, diretor - Suporte ao Desenvolvimento
Urvashi Deividayal, lider da Sankalp india

Venkat Krishnan, administrador principal

Vidya Shah, CEO

Evans Okinyi, CEO

Janet Mawiyoo, diretora executiva

Maria Chertok, diretora

Oksana Oracheva, diretora geral

Roman Sklotskiy, diretor

Bhekinkosi Moyo, diretor e professor adjunto

Shaun Samuels, diretor executivo

Stigmata Tenga, diretor executivo

Chris Cardona, diretor de Programas para Filantropia
Nick Deychakiwsky, diretor de Programas

Teri Behrens, diretora executiva

Organizacao

Charities Aid Foundation (CAF)

C.S. Mott Foundation

Rohini Nilekani Philantropies

Center for Social Impact and Philantrophy (CSIP),
Ashoka University

DASRA

Villgro

Sambhita

Indian School of Development Management (ISDM)
India Development Review (IDR)

Institute for Financial Management and Research
(IFMR)

CRY

Sankalp, Intellecap

India Welfare Trust (fundador, Givelndia)

EdelGive Foundation

East Africa Philanthropy Network (EAPN)

Kenya Community Development Foundation (KCDF)
CAF Russia

Vladimir Potanin Foundation

Center for Philanthropy Development, Vladimir
Potanin Foundation

Africa Centre for Philanthropy and Social Investment
(ACPSI), WITS Business School

SGS Consulting

Africa Philanthropy Network (APN)
Ford Foundation

C.S. Mott Foundation

Dorothy A. Johnson Center for Philanthropy da Grand
Valley State University

136




Anexo 6

PSOs pesquisadas para a taxonomia, a orientacio sobre como mapear o campo e os métodos para avaliar

o PSE.

Australia

Bélgica/
Europa

Brasil
EUA
EUA
EUA
EUA
Europa
india
india
india
india
india
india
India
India
India
India
India
india
india
india
india
india
india
india
India, Quénia
Israel
Italia
Nova Zelandia
Quénia
Quénia
Quénia

Quénia

Anexo 6

Melbourne University

Rede de Doadores e Fundagdes na Europa

Associagdo Brasileira de Captadores de
Recursos

Stanford Angels & Entrepreneurs

Institute for Wise Philanthropy

International Funders for Indigenous
Peoples

TechSoup

Iniciativa da Fundagio da Comunidade
Europeia

Ambuja Cement Foundation
Centre for Advancement of Philanthropy

Center for Social Impact and Philanthropy

Servigos de informacdo da sociedade civil
na India (GuideStar India &
GivingTuesdayIndia)

Dasra

EdelGive Foundation

Consultores da GameChanger Law
Givelndia

GlobalGiving

India Development Review

India Welfare Trust

iVolunteer

Nilekanilndia Philantropies

Nudge Lifeskills Foundation

Samanvay Research and Development
Foundation

Sattva Consulting
The Bridgespan Group
VANI

Intellecap

Instituto de Direito e Filantropia,
Universidade de Tel-Aviv

Assifero

John Godfrey and Associates

African Venture Philanthropy Alliance
Aga Khan Foundation

Allavida Kenya

Amani Institute

Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Quénia
Reino Unido
Reino Unido
Roménia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia
Russia

Senegal

East Africa Philanthropy Network
Ford Foundation

Good Kenyan

1&M Bank Foundation

KenGen Foundation

Kenya Community Development
Foundation

SDG Philanthropy Platform, Quénia, nas
Nagdes Unidas

Segal Family Foundation
Strategic Connections
Strathmore University Foundation

Viwango

Centro para o Estudo da Filantropia e do
Bem Publico, St Andrews University
Centro de Filantropia Estratégica,
Cambridge Judge Business School
Association for the Practice of
Transformation

Agency for Social Information

“Garant” Center for Social Technologies
(Arkhangelsk)

CAF Russia

Center for Curative Pedagogics

NGO Development Centre

"Druzya” (Amigos) Foundation

Corporate Charitable Foundation "Katren"

Dobro.Mail.ru (Grupo Mail.ru)

Russian Donors Forum

Elena and Gennady Timchenko Foundation
Impact Hub Moscow

Konstantin Khabensky Charity Foundation
Presidential Grants Foundation

Norilsk Nickel

The Siberian Civic Initiatives Support
Center

The Vladimir Potanin Foundation

EPIC-Africa
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Anexo 7

Analise de Redes Sociais por Barry Knight

Analise de Redes Sociais (ARS) é o processo de
investigacdo das estruturas sociais por meio do uso de
redes e da teoria dos grafos. Ela caracteriza as
estruturas de rede em termos de nds (individuos
atores, pessoas ou coisas dentro da rede) e os lacos,
bordas ou vinculos (relacionamentos ou interagdes)
que os conectam.

Exemplos de estruturas sociais comumente
visualizadas por meio da anélise de redes sociais
incluem redes de midia social, disseminacao de
memes, circulagao de informagdes, redes de amizade
e de conhecidos, redes de negocios, redes de
conhecimento, relagdes de trabalho dificeis, redes
sociais, graficos de colaboragdo, parentesco,
transmissdo de doencas e relagdes sexuais.

Essas redes geralmente sdo visualizadas por meio de
sociogramas, nos quais os nds sao representados
como pontos, e os vinculos, como linhas. Essas
visualizagcoes oferecem um meio de avaliar
qualitativamente as redes, variando a representagao
visual de seus nds e bordas para refletir os atributos
de interesse.

A andlise de redes sociais surgiu como uma técnica
fundamental na sociologia moderna. Ela também
conquistou um numero significativo de seguidores
na antropologia, biologia, demografia e estudos de
comunicagdo, economia, geografia, historia, ciéncia
da informacdo, estudos organizacionais, ciéncia
politica, satide publica, psicologia social, estudos de
desenvolvimento, sociolinguistica e ciéncia da
computacdo, e agora esta comumente disponivel
como uma ferramenta de consumo.

A representacdo visual das redes sociais é
importante para entender os dados da rede e
transmitir os resultados das andlises. Foram
apresentados varios métodos de visualizacio de
dados produzidos pela andlise de redes sociais.
Grande parte do software de analise possui modulos
para visualizag¢io de redes. A exploracido dos dados é
feita por meio da exibicdo de nés e vinculos em
varios layouts e da atribui¢do de cores, tamanho e
outras propriedades avangadas aos nos. As
representacdes visuais de redes podem ser um
método eficiente para transmitir informacoes

Anexo 7

complexas, mas deve-se ter cuidado ao interpretar
as propriedades de nés e graficos com base apenas
em exibicdes visuais, pois elas podem deturpar as
propriedades estruturais, que sdo mais bem
capturadas por meio de analises quantitativas.

Os grafos com sinal podem ser usados para ilustrar os
relacionamentos bons e ruins entre os seres humanos.
Uma borda positiva entre dois nés denota um
relacionamento positivo (amizade, alianga, namoro), e
uma borda negativa entre dois nés, um
relacionamento negativo (6dio, raiva). Os grafos de
redes sociais com sinal podem ser usados para prever
a evolugdo futura do grafo. Nas redes sociais com sinal,
existe o conceito de ciclos "equilibrados” e
"desequilibrados". Um ciclo equilibrado é definido
como um ciclo em que os produtos de todos os sinais
sdo positivos. De acordo com a teoria do equilibrio, os
grafos equilibrados representam um grupo de pessoas
que provavelmente ndo mudardo suas opinides sobre
as outras pessoas do grupo. Grafos desequilibrados
representam um grupo de pessoas que tém grande
probabilidade de mudar suas opinides sobre as
pessoas de seu grupo. Por exemplo, um grupo de

3 pessoas (A, BeC) em que Ae B tém um
relacionamento positivo, B e C tém um relacionamento
positivo, mas C e A tém um relacionamento negativo é
um ciclo desequilibrado. E muito provavel que esse
grupo se transforme em um ciclo equilibrado, como
aquele em que B sé tem relacionamento positivo com
A, e tanto A quanto B tém relacionamento negativo
com C. Usando o conceito de ciclos equilibrados e
desequilibrados, é possivel prever a evolucdo dos
grafos de redes sociais com sinal.

Ao usar a andlise de redes sociais como uma
ferramenta para facilitar a mudanga, diferentes
abordagens de mapeamento participativo de redes
tém se mostrado util. Aqui, os participantes fornecem
dados da rede, mapeando-a de fato (com caneta e
papel ou digitalmente) durante a sessdo de coleta de
dados. Um exemplo de uma abordagem de
mapeamento de rede com papel e caneta, que também
inclui a coleta de alguns atributos de atores (influéncia
percebida e objetivos dos atores), é a caixa de
ferramentas net-map. Uma vantagem dessa
abordagem é que ela permite que os pesquisadores
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https://en.wikipedia.org/wiki/Development_studies
https://en.wikipedia.org/wiki/Development_studies
https://en.wikipedia.org/wiki/Sociolinguistics
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_analysis_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Signed_graph
https://en.wikipedia.org/wiki/Cycle_(graph_theory)
https://en.wikipedia.org/wiki/Balance_theory
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_graph
https://en.wikipedia.org/wiki/Net-map_toolbox
https://en.wikipedia.org/wiki/Net-map_toolbox

coletem dados qualitativos e facam perguntas de
esclarecimento enquanto os dados da rede sao
coletados.

Matematicamente, é possivel produzir uma série de
medidas precisas de relacionamentos. As medidas de
relacdes sao chamadas de coeficientes. Aqui estdo
alguns exemplos:

Centralidade
A centralidade como um coeficiente no nivel do ator

reflete o grau de acesso as informacgdes (ou recursos)
de um ator e, portanto, a probabilidade de esse ator
adquirir uma posicdo de lideranga no grupo. Como um
coeficiente no nivel da rede, a centralidade mede a
distribui¢do de informacgdes (ou poder) dentro do
grupo.

Coeficientes sociométricos

Em uma rede de comunicacio, os coeficientes
sociométricos no nivel do ator medem o nivel das
atividades de comunicagdo de um ator especifico.

Coeficientes relacionados a distiancia
Esta categoria é baseada no conceito de distancia

geodésica. Considerando dois nds de uma rede,
digamos, o n6 A e o n6 B, a distdncia geodésicade AaB
é o comprimento do caminho mais curto possivel
entre AeB.

Em termos de ferramentas especificas de ARS, quatro
delas possuem versao gratuita:

Socilyzer - www.socilyzer.com. O Socilyzer foi criado
para que gestores e consultores realizem suas
préprias andlises basicas. O objetivo da ferramenta é
torna-la tao facil quanto possivel integrando o design
do questionario, a coleta de dados e a visualizacdo
desses dados. H4 também bons recursos no site que
explicam como interpretar os diagramas de ARS.

SocNetV - "Visualizador de redes sociais”. Ele tem uma
interface grafica muito boa, roda em Linux, Windows e
Mac, suporta arquivos GraphML e .net e é rapido para
calcular centralidades e distancias. Ele também faz
alguns layouts de rede.
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NodeXL. O NodeXL é um modelo gratuito e de c6digo

aberto para o Microsoft® Excel® 2007 e 2010, que
facilita a exploracdo de grafos de rede. Com o NodeXL,
vocé pode inserir uma lista de bordas de rede em uma
planilha, clicar em um botdo e ver o grafico, tudo em
um ambiente familiar para o usudrio, como o Excel. O
NodeXL é uma forma facil de abordar a ARS para quem
gosta de planilhas.

Agna é um aplicativo independente de plataforma
projetado para analise de redes sociais, sociometria e
analise sequencial. O Agna pode ser baixado, mas nao
tem mais suporte ou atualizagdes de software. O Agna
ainda é uma ferramenta interessante e funciona tanto
no Windows quanto no Mac.

A Wikipedia agora também tem uma pagina muito util
em inglés, intitulada Social Network Analysis
Software, que oferece uma lista abrangente de quase
70 ferramentas de ARS e as resume em uma tabela que
descreve a funcionalidade principal, os formatos de
entrada, os formatos de saida, as plataformas, o
licenciamento e os custos.

Para uma o6tima introducio as redes sociais e a
andlise de redes sociais, consulte estes dois artigos de
Richard Cross (em inglés):

Social Network Analysis: an introduction
Social Network Analysis in practice

Por fim, vocé pode conferir o jogo de simulacdo de
gerenciamento de mudancas, que usa a ARS para
estabelecer os efeitos da influéncia social e da
reputacio sobre as principais partes interessadas, nos
principais programas de gerenciamento de mudancas
da empresa.
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Sobre a WINGS

A WINGS é uma rede de mais de 180 associagoes filantrépicas, redes, instituicdes académicas, organizacoes de
apoio a filantropia e financiadores em 58 paises ao redor do mundo. Seu objetivo é fortalecer, promover e
oferecer lideranga no desenvolvimento da filantropia e do investimento social, a fim de promover e desenvolver a
filantropia e contribuir para uma sociedade civil mais eficaz e diversificada.

Visite-nos em: www.wingsweb.org

Fale conosco em info@wingsweb.org

Siga-nos em: o @wings_info
0 wingswebinfo

@ @wings-elevatingphilantropy

Sobre a Sattva

A Sattva é uma empresa de consultoria e implementacdo de estratégias de impacto social. A Sattva trabalha de
perto na interse¢do de negdcios e impacto, com vdrias partes interessadas, incluindo organizagdes sem fins
lucrativos, empresas sociais, corporacdes e o ecossistema de investimento social.

A Sattva trabalha em campo na India, na Africa e no sul da Asia e se envolve com organizacées lideres em todo o
mundo por meio de servicos de consultoria estratégica, obtencado de resultados operacionais, responsabilidade
social corporativa, conhecimento, avaliagdes e cocriacdo de modelos sustentdveis. A Sattva trabalha para atingir
metas de desenvolvimento inclusivo em vdarios temas nos mercados emergentes, incluindo educagio,
desenvolvimento de habilidades e meios de subsisténcia, saide e saneamento, inclusdo digital e financeira,
acesso a energia e meio ambiente, entre outros. A Sattva tem escritorios em Bangalore, Mumbai e Delhi.

Visite-nos em: www.sattva.co.in
Fale conosco em research.advisory@sattva.co.in
Siga-nos em: o @ _sattva

@sattva.india

® @sattva-media-and-consulting-pvt-1td
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